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Typowe awansowanie

Aleksandra, pracownik dziatu marketingu w  ciggu
ostatnich dwdch lat osiggafa ponadprzecigtne wyniki
w swoim zespole. Wykazata sie wiedzg, doswiadczeniem
oraz wyczuciem swojej branzy, dzieki czemu wyrdznifa sie
w zespole i zwrdcifa uwage swoich przetozonych.
Zaproponowano jej awans na stanowisko szefa dziatu
marketingu. Zaskoczona propozycja, ale takze
podekscytowana nowymi zadaniami i wzrostem
wynagrodzenia podjefa decyzie o przyjeciu propozygji.
Teraz jest gotowa pefnic swojg nowa role.

Takiego rozpoczecia kariery menedzerskiej w polskich
organizacjach doswiadcza przewazajaca liczba
awansujacych. Pracodawcy wierzg, ze pracownik odniesie
sukces jako menedzer, poniewaz byt uzdolnionym
i skutecznym specjalista. Chcg tez zapewnic i realizowac
naturalng Sciezke kariery wartosciowym pracownikom
i wybieraja najczesciej awans pionowy. Warto jednak przy
tym pamieta¢ aby wykorzysta¢ w petni potencjat
zdolnego pracownika i wiasciwie przygotowa¢ nowo
mianowanego menedzera do nowej funkgji.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl

75%

pracownikow
sktadajacych
wypowiedzenie,
rezygnuje ze
wzgledu na
niskie, wg nich,
kompetencje
swojego
przetozonego.
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Powszechne przekonania nowo
mianowanych menedzerow

Istnieje powszechne i btedne przekonanie, ze réznica
pomiedzy dotychczasowo petniong rolg a rolg menedzera
zespotu polega jedynie na tym, Ze zmieniaja sig tylko
zadania i zwigksza sie odpowiedzialnos¢ na
nowym stanowisku. Jednak bycie skutecznym
menedzerem, czerpigcym z nowej funkgji satysfakcje,
wynika przede wszystkim z przyjecia innej perspektywy
i podjecia Swiadomego oddzialywania na zespét.

Wraz z przyjeciem roli kierowniczej powinien zmienic sie
paradygmat dziatania. W miejsce odpowiedzialnosci za
wysoka jakos$¢ dziatania w zakresie wtasnego,
specjalistycznego  fragmentu celu zespotowego, musi
pojawic sie odpowiedzialnos¢ dyrygenta skupiajacego sie
na brzmieniu catej orkiestry.

Innymi stowy, jako niezalezny wspétpracownik miate$
prawo skupiac sie gtéwnie na sobie. Bycie menedzerem
to rola, ktéra wymaga od ciebie wiecej, bo teraz
nadzorujesz i kierujesz zespotem, ktéry chce
0siggnac sukces i liczy na Ciebie, ze mu w tym pomozesz.

To bedzie wymagato rozwijania Twoich umiejetnosci
zarzadzania w klasycznym ujeciu, takich jak: planowanie,
organizowanie, motywowanie i kontrolowanie zadan, ale
takze innych, niezbednych w obecnych czasach:
zarzadzanie w zmianie, partycypacyjne zarzadzanie,
prowadzenie ludzi do mistrzostwa w tym czym nie zajmuja.
Obserwowanie, jak inni wzrastaja, ucza sie i odnosza
sukcesy indywidualne dzieki Twojemu kierowaniu, da
Ci ogromne poczucie satysfakcji wynikajgce ze
Swiadomosci pozytywnego wptywania na ludzi, procesy
i rozwdj firmy.

.Nagle zdatem sobie sprawe, ile nie wiem." Stwierdzenie
to jest czesty skarga podczas zmiany roli zawodowej, do
zego niewielu otwarcie sie przyznaje. Warto utatwi¢ nowo
mianowanym menedzerom to zadanie przygotowujac ich
do nowego wyzwania. Udziat w Akademii First Time
Manager™ bedzie do tego doskonatym Srodkiem.

Najwazniejszg kwestia do zrozumienia na
temat nowej funkgji jest to, ze wymaga ona od
Ciebie nie tylko wiecej nowej wiedzy ale przede
wszystkim zmiany $wiadomosci odnos$nie
swoich priorytetéw i roli.

KATARZYNA WOLNA-BELSKA

CEO Doskam
Menedzer z 23-letnim doswiadczeniem, Trener,
Coach, Doradca

doskam



§ #

9 wyzwan nowo mianowanego
Menedzera

Te wyzwania wigzg sie bezposrednio z Inteligencja Spoteczng czyli zdolnoscia
rozumienia i kierowania ludzmi oraz z Inteligencja Emocjonalng tj. zdolnoscig
rozpoznawania i radzenia sobie z emocjami wtasnymi i innych.

Skuteczna komunikacja Zmiana sposobu myslenia Udowodnienie, ze jest sie
z pracownikami wraz z nowg rolg Swietnym w nowe;j roli

Awansowanie sposrod Wyznaczanie jasnych Zachecanie zespotu do
wspotpracownikdéw celéw i oczekiwan efektywnosci

Decyzje kadrowe, np. Zarzgdzanie sobg Rozwigzywanie konfliktow
zwolnienie pracownika W czasie w zespole
doskam

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl



METODA NAUCZANIA

W DOSKAM sita projektow
rozwojowych jest dbatosc¢
o rezultaty

Wykorzystujemy interaktywne i atrakcyjne formy zakresie. Metoda nauczania w DOSKAM ma na celu
rozwoju na etapach przed, w trakcie i po  wyposazy¢ Cie w narzedzia, wiedze i umiejetnosci,
szkoleniu. To wyjatkowe pofgczenie réznych elementéw ktore od razu, przeloza si¢ na twoja zwigkszong
zapewnia maksymalne korzysci z edukacji Menedzeréw.  skutecznos¢ w roli menedzera, optymalizacje
Zajecia w ramach Akademii FTM™ oparte s3 0 metody proceséw i kosztow.

interaktywne, aktywizujace uczestnikéw w maksymalnym

Rekomendujemy zapoznanie sie z materiatem
wprowadzajacym oraz opracowania i przestania do nas
pytan, na ktdre chcesz uzyskac odpowiedz na szkoleniu.

WSPARCIE PO SZKOLENIU METODY INTERAKTYWNE

Przez trzy miesiace po ukoficzeniu Aby uzyskac oczekiwany efekt, zalezy nam
Akademii FTIM™ otrzymujesz na tym aby w jak najwiekszym stopniu
wsparcie treneréw w rozwigzaniu zaangazowac Cie w zajecia;

pojawiajacych sie probleméw wykorzystujemy gry szkoleniowe, studium

w codziennej pracy. M TR A przypadkéw, panel wymiany doswiadczen
DOSKAM i opinii, wiczenia indywidualne i
zespotowe.

INFORMACJE ZWROTNE PLAN DZIALAN
WDROZENIOWYCH

Na sesjach follow-up omawiamy

doéwiadczenia z wdrazania przez Ciebie Po kazdym module szkoleniowym

nowych zachowar i udzielamy informaji rekomendujemy opracowanie PDW (Plan

zwrotnych oraz dodatkowych wskazéwek. Dziafar Wdrozeniowych). Realizujac zadanie
wdrozeniowe, wzmacniasz nowe umiejetnosci
i dobre nawvki.

| | doskam
Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl



Dlaczego warto wziac¢ udziat
w Akademii First Time Manager™?

Korzysci dla Menedzera: Korzysci dla Organizaji:

> Otrzymasz modele, arkusze, formularze, plakat > Zminimalizowane sg koszty zwigzane z objeciem
motywacyjny, narzedzia utatwiajce zastosowanie funkdji przez nieprzygotowanego menedzera.
wiedzy w praktyce od zaraz. > Implementacja skutecznych metod zarzadzania -

> Rozwiniesz umiejetnos¢ pozadanego oddziatywania praktyczny program Akademii FTM™ ukierunkowany
na procesy i ludzi. na jest uzytecznosc.

> Wzmocnisz kluczowe kompetencje kierownicze. > Zwigkszy sie efektywnos¢ menedzera w kierowaniu

> Zbudujesz ze wspétpracownikami relacje oparte na zespotem i projektami.
zaufaniu. > Wzmocni sie udziat menedzera w ksztattowaniu

> Wplyniesz pozytywnie na efektywno$¢ wlasng pozytywnej kultury organizacyjnej firmy.
i swojego zespotu. > Wzrosnie zaangazowania pracownikéw w osigganie

> tatwiej zrealizujesz stawiane przed Toba cele. postawionych przed nimi celéw.

> Zyskasz pewnosc siebie jako skuteczny lider. > Zmniejszy si rotacja kluczowych pracownikéw

> Uzyskasz certyfikat potwierdzajacy profesjonalne zzespotu uczestnika Akademii FTM™

przygotowanie sie do funkcji menedzerskie.

1. Zwartos¢. Akademia FTM™ trwa pie¢ dni. Program
realizowany jest w ciggu trzech tygodni, w dni
powszednie, po 2 dni szkoleniowe w pierwszym
i drugim tygodniu oraz jeden dzier w trzecim
tygodniu (2+2+1).

2. Praktyeznos¢. Warsztaty bazujg na realnych
przyktadach i doswiadczeniach polskich
menedzeréw, ktdre analizowaliémy podczas sesji
szkoleniowych przeprowadzonych przez nas w ciagu
ostatnich czternastu lat, w ramach szkoler otwartych
i zamknietych dla blisko dwéch tysiecy uczestnikéw
szkoler menedzerskich z sektora MSP, korporadji
i administracji publicznej.

3. Wsparcie. Przez najblizsze trzy miesiace po ukoriczeniu
Akademii FTM™ uczestnicy otrzymuja wsparcie
treneréw w rozwiazaniu pojawiajacych sie probleméw
w codziennej pracy menedzerskiej.

4. Poukonczeniu Akademii First Time Manager™
uczestnicy otrzymuja certyfikat, ktory potwierdza
ich gotowos¢ do $wiadomego i odpowiedzialnego

petnienia nowej funkgji. dOSl(am

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl



Kompetencje rozwijane
w ramach Akademii FTM™

Kompleksowy program rozwoju kompetencji kierowniczych Akademii First Time Manager™ powstat w oparciu
o Piramide Umiejetnosci Menedzerskich opracowang przez Kammy Haynes.

. Modut. Fundamenty zarzadzania i kierowania - rozwiniesz kluczowe kompetengje:

> zarzadzanie interfunkgjonalne
> charyzma i budowanie autorytetu
> budowanie relacji ze wspdtpracownikami

IIl. Modut. Planowanie, organizowanie, kontrola - rozwiniesz kluczowe kompetengje:

> formutowanie i przekazywanie wizji
> projektowanie i organizowanie

> wyznaczanie celéw i priorytetow

> dbanie o $rodowisko wydajnej pracy

[Il. Modut. Motywowanie i wywieranie wplywu - rozwiniesz kluczowe kompetencje:

> dazenie do rezultatow

> elastycznos¢ myslenia

> motywowanie pracownikow

> tworzenie relacji i wywieranie wptywu

IV.Modut. Komunikacja menedzerska - lider jako coach i mentor - rozwiniesz kluczowe kompetengje:

> prezentowanie postawy asertywnej
> skuteczne komunikowanie sie
> doskonalenie pracownikéw

V. Modut. Zespét i rozwigzywanie probleméw - rozwiniesz kluczowe kompetencje:

> budowanie zespotu
> grupowe podejmowanie decyzji
> zarzadzanie konfliktem

doskam

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl



PROGRAM Akademii FTM™ - MODUL | - 1 dzien

Fundamenty zarzadzania
| Kierowania

Ktére kompetencje s3 kluczowe dla petnienia funkgji kierowniczej? Na czym nalezy si¢ skoncentrowac
w codziennej pracy kierowniczej? Co czyni lidera, za ktorym zespét chce péjsc? Jak zbudowaé swoja pozycje
i autorytet w zespole? Jak okresli¢ poziom gotowosci i mozliwosci pracownika do wykonywania zadania? W jaki sposéb
zmieniac swoj styl kierowania, aby byt dopasowany do pracownika w zadaniu? Jak wyznaczaé cele, aby motywowaty
i wzmacniaty pracownika?

Program szkolenia:

> Funkgje kierownicze i kluczowe kompetencje -
co musisz umie¢, aby skutecznie kierowac?

> Gléwne obszary dziata zarzadczych -
Planowanie, Organizowanie, Kierowanie,
Kontrolowanie i podstawowe zadania menedzera
w tych obszarach.

> Dwa kierunki orientacji kierowniczej: Zadania-
Rezultaty i Ludzie-Relacje - czy musisz wybierac? a jesli
tak, to jak, kiedy i czego mozesz sie spodziewac?

> Woezoraj kolega dzisiaj szef. Wczoraj
nieznajomy dzisiaj szef. Jak budowac
i wzmacniac autorytet lidera w zespole, z ktorego sie
wywodzisz lub do ktérego dofaczasz?

> Expose menedzera - jak skutecznie zaprezentowac
zespotowi warunki wspdtpracy z Tobg?

> Przywédztwo sytuacyjne - 5 zasad efektywnego
zarzadzania sytuacyjnego.

> Diagnoza dojrzatosci pracownikéw - analiza
indywidualnych potrzeb pracownika.

> Dostosowywanie stylu kierowania do potrzeb
pracownika i typu zadania.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl

W tym module szkoleniowym:

> rozszerzysz zakres wiedzy i umiejetnosci
niezbednych do efektywnego zarzadzania
i kierowania,

> dowiesz sie w jakich warunkach warto obrac
okreslony styl kierowania,

> zrozumiesz, co decyduje o wzmocnieniu
autorytetu, a co 0 jego ostabieniu,

> nauczysz sie dostosowywac styl kierowania do
sytuadji, czyli rodzaju zadania i poziomu gotowosci
pracownika do jego wykonania

> nauczysz sie prezentowac swoje oczekiwania
odnos$ne zasad wspdtpracy w nowym projekcie lub
w nowym zespole.

> wzmocnisz Swoja samoswiadomosc,
wiarygodnos¢ jako lider,

> ugruntujesz pewnosc siebie w roli lidera.

doskam

Wzrost kompetencji



PROGRAM Akademii FTM™ - MODUL Il - 1 dzien

Planowanie, organizowanie,

kontrola

Jak planowac zadania, aby mie¢ pewnos$¢ skoncentrowania sie na tych wiasciwych we wlasciwym czasie? Jakie metody
i narzedzia stosowane rutynowo zagwarantuja najwyzsza efektywnos¢? Jak sprawi¢ by ludzie chetnie zmierzali do
osiggania zaplanowanych rezultatow? Kiedy, w jaki sposob i kto formutuje kluczowe wskazniki efektywnosci? Jak
regularny monitoring zadan wptywa na postep realizacji i osigganie celow?

Program szkolenia:

> Zasady efektywnego planowania
i organizowania pracy zespotu - zadania rutynowe
i zadania nietypowe.

> Planowanie diugo i krétkoterminowe. Wynikanie
celéw - od ogétu do szczegétu. Koncepcja ZPC
(Zarzadzania Przez Cele) (ang. MBO Management by
Objectives).

> Listy zadan i priorytetyzacja (analiza ABC, macierz
Eisenhowera).

> Zlecanie zadan z orientacjg na poziom kompetengji
pracownika.

> Wspéltuczestnictwo i przekazanie odpowiedzialnosci
jako determinanty skutecznego planowania
i organizowania pracy w zespole - listy zadan 5 x W.

> Cele jako Rezultaty dziatania, a nie dziatanie samo
w sobie.

> Formutowanie celéw i priorytetéw - metoda
SMARTer i zasady priorytetyzacji zadan.

> KPI (Key Performance Indicators)- Kluczowe
wskazniki efektywnosci.

> Metody kontroli postepu realizacji zadan: stand-
up'y, raporty, systemy informatyczne, narzedzia wiasne.

W tym module szkoleniowym:

> poznasz reguly planowania i organizowania
pracy niezbedne do tworzenia efektywnego
srodowiska pracy,

> dowiesz sie jak kaskadowac cele wg koncepiji
Zarzadzanie Przez Cele,

> zapoznasz sie z metodami priorytetyzacji zadan,

> zrozumiesz co decyduje o wzmocnieniu
motywacji wewnetrznej cztonkow zespotu do
osiggania celéw, a co o jej ostabieniu,

> nauczysz sie zlecaé zadania w sposéb dopasowany
do poziomu gotowosci pracownika do jego
wykonania,

> nauczysz sie formutowac cele konkretne,
mierzalne, akceptowalne, realne i terminowe,

> nabedziesz umiejetnos¢ definiowania KPI -
kluczowych wskaznikéw efektywnosci,

> nabierzesz przekonania o sensie, wartosci
i potrzebie planowania,

> zyskasz przygotowanie do wspierania swojego
zespotu w zakresie planowania i organizowania
dziatan.

doskam



PROGRAM Akademii FTM™ - MODUL [Il - 1 dzien

Motywowanie | wywieranie

wptywu

Jak cechy osobowosciowe wplywaja na motywacje do osiggania celéw? Jak uruchamiaé¢ automotywacje? Jak
wartosci, potrzeby i oczekiwania pracownikéw przektadaja sie na ich osobista motywacje do pracy? Jaka jest rdznica miedzy
wywieraniem wptywu, stosowaniem perswazji a manipulacjg? Jak skutecznie i etycznie wywiera¢ wptyw? Jak formutowaé
komunikaty perswazyjne, aby uwalnia¢ motywacje wewnetrzng do osiggania celow?

Program szkolenia:

> Modele motywagji - Piramida A. Maslow'a,
teoria Xi Y Mc Gregor‘a, dwuczynnikowa teoria
Herzberga.

> Motywatory pozafinansowe i finansowe - sita
wplywu i zasady ich implementowania. Stworzenie
banku motywator6w.

> Motywacja wewnetrzna vs motywacja
zewnetrzna. Budowanie zaangazowania
pracownikow wg teorii automotywadji Decie'go
&Ryan‘a.

> Wptyw automotywacji lidera na motywowanie
zespotu. W jaki sposdb sta sie wzorem dla
oczekiwanych postaw pracownikéw.

> Taktyki wywierania wplywu spotecznego wg regut
R. Cialdiniego i innych mechanizméw
psychologicznych.

> Techniki perswazji - wywieranie wptywu przy
pomocy inspirujacej i przekonujacej komunikagji:
Tr6jkat retoryczny Etos Logo Patos, oraz metoda
S.Sineka SWW (Start With Why).

> Manipulacja negatywna - jak dziafa, jak diugo
i jakie s3 konsekwencje jej stosowania.

W tym module szkoleniowym:

> poznasz najwazniejsze modele motywaji tj.:
Piramida A. Maslow’a, teoria XiY Mc Gregor?,
dwuczynnikowa teoria Herzberga, teoria
automotywacji Deci'ego & Ryan'a,

> wypracujesz zestaw motywatorow
pozafinansowych,

> zrozumiesz potencjat oddziatywania
motywatoréw finansowych i pozafinansowych,

> dowiesz sie jak w motywowaniu
wykorzystywac reguty wywierania wplywu
spotecznego sformutowane przez R. Cialdiniego,

> nauczysz sie analizowaé potrzeby swoich
pracownikéw by uzywac wlasciwych
motywatorow,

> nauczysz sie konstruowac perswazyjne
komunikaty w oparciu o argumenty odnoszace sie
do uczu¢, logikii autorytetu,

> nabedziesz umiejetnos¢ stosowania inspirujace]
komunikacji wg metody SWW,

> zyskasz przygotowanie do wspierania
swojego zespotu w realizacji przez nich zadan
i 0siggania rezultatow.

doskam
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PROGRAM Akademii FTM™ - MODUL |V - 1 dzien

Komunikacja menedzerska -
lider jako coach | mentor

Jaki poziom asertywnosci i empatii lidera zapewni rownowage oraz pozwoli zorientowac sie na ludzi i zadania? Co
odréznia komunikacje jednostronng od dwustronnej i czego nalezy sie spodziewa¢ stosujac jedna lub druga? Kiedy
informacja zwrotna wzmocni pracownika? Jak przeprowadzi¢ wazna rozmowe z pracownikiem szanujac jego
perspektywe i osiggajac swoj cel? Czym rézni si¢ coaching od mentoringu i jak stosowa¢ te metody w celu

skutecznego wsparcia rozwoju pracownika?

Program szkolenia:

> Asertywnosc i empatia menedzera jako cechy
réwnowazne w budowaniu relagji z zespotem.

> Komunikacja dwustronna i sprzezenie zwrotne
jako droga do porozumienia.

> Aktywne stuchanie jako podstawowy warunek
wiasciwej komunikagji interpersonalne;.

> Feedback- cechy, zasady, warunki udzielania
informacji zwrotnej.

> Wazne rozmowy z pracownikiem - jak sie do nich
przygotowac i jak je poprowadzi¢? Metody, algorytmy,
scenariusze.

> Coaching i mentoring - funkcje i warunki
stosowania obu metod pobudzajacych rozwd;j
pracownika.

> Pytania i ich znaczenie w coachingu. Funkde
pytan i zasady ich zadawania.

> Coaching menedzerski - Model GROW - jak
wyznaczac cele w odpowiedzi na problemy.

> Coaching menedzerski - Model GOLD - jak sie
uczy¢ w wyniku analizy dziatar i rezultatéw.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl

W tym module szkoleniowym:

> poznasz warunki, zasady i skutki
prezentowania postawy asertywnej jak
réwniez postawy empatycznej jako lider zespotu,

> dowieszssie jakie s cechy i rezultaty
komunikacji jednostronnej, dwustronnej
i wielokierunkowej,

> zrozumiesz co decyduje o porozumieniu
w komunikagji i jak dochodzi¢ do konsensusu,

> dowiesz sie w jaki sposéb udziela¢ informacji
zwrotnej i nauczysz sie ja przekazywac,

> nauczysz sie prowadzi¢ rozmowy
w trudnych warunkach podwyzszonych emogji,
zwiekszonej niepewnosci i oporu pracownika,

> nabedziesz umiejetnos¢ stosowania metod
coachingowych w komunikacji menedzerskiej
i wykorzystywania modeli GOLD i GROW,

> zyskasz Swiadomos¢ mocy komunikacji
menedzerskiej na poziom motywagji zespotu,

> Wzmocnisz swoja pewnos¢ siebie i swéj autorytet
w zespole.

doskam



PROGRAM Akademii FTM™ - MODUL V - 1 dzien

Zespot i rozwigzywanie

problemow

Jak budowac¢ zespotowos¢ i efektywne relacje w zespole? Jak lider moze wptywac na kazdy etap formowania sie
zespotu? Jakie wspélne wartosci i zasady wspieraja synergie zespotu? Kiedy zespét staje sie dysfunkcyjny?
Jakie dziatania podjac by naprawi¢ zespét? Jakie trudne sytuacje najczesciej zdarzaja si¢ w zespole i jak sobie
z nimi radzi¢? W jakich warunkach zespét zaangazuje sie w tworcze rozwiazywanie probleméw?

Program szkolenia:

> 0d grupy do zespotu - etapy rozwoju zespotu wg A.
Tuckmana.

> Lider jako kreator zespotu - konkretne dziatania
kierownicze na poszczegdlnych etapach rozwoju
zespotu.

> Procesy grupowe, kiore sprzyjaja lub ostabiaja
zespotowosc.

> Dysfunkcje zespotu wg P. Lencioni'ego - sposoby na
ich eliminaje.

> Cechy zespotu marzen i zasady wspétpracy
w zespole - jak zaangazowac zesp6t w sformutowanie
swoich zasad wspétpracy.

> Koto konfliktéw wg.A. Moora - rodzaje trudnych
sytuacji w zespole i optymalne reagowanie na nie.

> Zarzadzanie konfliktem - zakres, warunki i sposoby
ingerendji lidera w konflikt miedzy pracownikami.

> Problemy jako szansa na rozwdj i integracje zespotu -
jak angazowac zespdt we wspélne rozwigzywanie
problemow i dzigki temu wzmacnia¢ zespotowosc.

W tym module szkoleniowym:

> uporzadkujesz i pogtebisz wiedze na temat
funkcjonowania zespotu na etapach od
formowania sie do petnej wspétpracy,

> poznasz najwazniejsze sposoby oddziatywania
na tworzaca si¢ zespotowos¢,

> zrozumiesz procesy grupowe i schematy
zachowan spotecznych ludzi w grupie,

> dowiesz si¢ jak wykorzystac zaangazowanie
zespotu do tworzenia ich regut wspétpracy,

> nauczyszsie diagnozowaé dysfunkcje zespotu
i wykorzystywa¢ metody ich neutralizowania,

> nauczysz sie dociera¢ do zrédta konfliktu
i optymalnie na niego reagowac,

> nabedziesz umiejetnos¢ inicjowania
i prowadzenia sesji zespotowego, twérczego
rozwigzywania probleméw,

> wzmocnisz swoja aktywnos$¢ | wytrwatosé
w realizowaniu zadan z zakresu sytuagji trudnych
spotecznie.

doskam

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl



TRENERZY AKADEMII FTM™

Prowadzacy to Praktycy,
Menedzerowie, Certyfikowani
Trenerzy, Coachowie, Doradcy

KATARZYNA WOLNA-BELSKA
Dyrektor Zarzadzajacy Doskam,
Trener, Doradca

Akredytowany w APMG International trener AgilePM® i Change
Management. Master Business Trainer. Praktykujacy menedzer
z ponad 25 letnim do$wiadczeniem. Promuje i wdraza metody
zwinnego Zarzadzania 3.0. Trener z ponad 15-letnim
dodwiadczeniem. Zrealizowata ponad 6000 godzin szkoleniowych.
W jej warsztatach i sesjach wzieto udziat ponad 5 000 os6b.

KAMILA KOZIOL
- Psycholog, Trener, Doradca, Coach,
Autorka ksigzek

Magister psychologii, dyplomowany trener, certyfikowany coach.
Wspdtautorka ksiazek rozwojowych. Zarzadzata 25 osobowym
zespotem rozproszonym. Specjalizuje sie  w rozwigzywaniu
konfliktéw i ustalaniu celow metodg GO Model Canvas.
Przeprowadzita ponad 1 100 godzin sesji coachingowych
i doradczych dla MSP

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl

RENATATOMASZCZYK
Trener, Coach i Mentor
biznesu,

Konsultant biznesowy, Manager. Przez ponad 10 lat pracowata jako
trener i coach wewnetrzny w ING Bank w Warszawie i Katowicach.
Posiada bardzo duze doswiadczenie w zarzadzaniu, rozwoju
kompetengji menedzerskich i kierowniczych. Przeprowadzita ponad
5000 godzin szkoleniowych oraz ponad 800 godzin coachingu.

MARIUSZ BILSKI
Trener, Coach,
Doradca, Praktyk biznesu

Certyfikowany trener, konsultant biznesowy. Jest doradca
korporacyjnym. Posiada wieloletnie doswiadczenie w metodykach:
PRINCE2, MSP. MoP, COBIT, AgilePM®, PMI. Doswiadczony
menedzer z praktyka w zarzadzaniu. Jest trenerem Fish Philosophy
oraz konsultantem Ensize. Przeprowadzit ponad 4 000 godzin
szkoleniowych oraz ponad 300 godzin coachingu.
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INWESTYCJA

Cena udziatu w Akademii
First Time Manager™

PAMIETAJ!
40% 52%
nowo mianowanych menedzerdw zawodzi oczekiwania o tyle zwigksza sie zaangazowanie podwladnych, jesli
zarzadu.To przez przeszacowanie ich umiejetnosci. menedzer przeszedt trening w zakresie kierowania

Nieprzygotowanie pracownika na nowe stanowisko menedzera moze spowodowac jego rezygnacje lub
odwotlanie. To wigze si¢ z kosztami od kilku do kilkudziesigciu tysiecy ztotych.

Mozesz skorzystac z dofinansowania z funduszy EFS lub KFS. Mozesz uzyskac nawet 80% dofinansowania. Oferujemy bezpfatne wsparcie przy
pozyskaniu dofinansowania. Wiecej informacji na stronie www.doskam.pl/dofinansowanie

Cena udziatu z maksymalnym dofinansowaniem:

Cena za osobe netto/ Kwota dofinansowania Wktad wiasny przy

Akademia FTM™ R .
brutto (zw. z VAT) 80% dofinansowaniu 80%

5 dni interaktywnych szkolen
materiaty szkoleniowe

catering szkoleniowy (przerwy kawowe i lunch) 5800 zt 4640 zt 1160 zt

trzymiesieczne wsparcie po szkoleniach
certyfikat Professional Manager

Jesli nie kwalifikujesz sie do dofinansowania mozesz skorzysta¢ z rabatdw. Stosujemy progresywna polityke rabatows, liczba zgtoszonych
o0s6b oraz termin zgloszenia wplywaja na wysokos¢ znizek.

Cena udziatu z rabatami: 20% za zgloszenie wigcej niz 1 osoby + 20% za wczesne optacenie
Akademia FTM™ Cena za osobg netto/ Znizka 20% Znizka 20% Cena po rabatach
brutto (zw. z VAT)

5 dni interaktywnych szkolen
materiaty szkoleniowe

catering szkoleniowy (przerwy kawowe i 5800 zt 1160 2t 1160 2t 3480 zi

lunch)
trzymiesieczne wsparcie po szkoleniach
certyfikat Professional Manager

Zgtos udziat na trzy sposoby:
Zadzwon i zarezerwuj miejsce: 322310113

Napisz e-mail: k.wolna@doskam.pl

Wejdz na strone Doskam przez ten link: doskam.pl

| | doskam
Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl
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Akredytowane w APMG International

Poznaj inne
Sciezki rozwoju

doskam

Szkolenia Doskam inspiruja do zmiany sposobu dziatania w oparciu o aktualne trendy i praktyczng
wiedze. Sprawd? kalendarz szkoleh otwartych Doskam i wybierz odpowiednie dla siebie.
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Jedli sa Panstwo zainteresowani nowoéciami z obszaru zwinnego zarzadzania |ub otrzymywaniem
informacji o podobnych tematycznie naszych ustugach rozwojowych zapraszamy do zapisu na
newsletter. Zapewniamy, ze nie naduzywamy udzielonej zgody i wysytamy do Panstwa tylko
wyselekcjonowane tresci. W ramach podzigkowania za subskrypcje otrzymaja Panstwo poradnik

Jak radzi¢ sobie z konfliktem w zespole”.

DISZ Sie na hewsletter


https://doskam.pl/newsletter-doskam/
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Dlaczego warto z nami doskam
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19545 636 99,4%

Uczestnikow szkolen Klientow poziom satysfakcji Uczestnikow

@ APMG International > Doswiadczenie. Od 2005 wspieramy przedsiebiorcow i pracownikéw w rozwoju dostarczajac
& hodingPrfesra programy rozwijajace umiejetnosci w obszarach zarzadzania, strategii, efektywnosci osobistej.

m’ Polska Izba > Aktualnos¢ i praktycznosé. Stale monitorujemy trendy rozwojowe, aktualizujemy programy i formy
Firm Szkoleniowych [0ZWOi
ju.
> Dynamika. Rocznie realizujemy okoto 1500 godzin szkolen dla sektora administraji publicznej, oraz
m“"”m ”HW ,||n||\||\||u blisko 1000 godzin dla MSP w tym z branzy ITi przemystu. Wspieramy doradczo start-up'y.
““““““““““ > Prestizowe partnerstwo. Od 2018 r. jestesmy jedng z nielicznych firm w Polsce
posiadajacych miedzynarodowg akredytacje APMG International uprawniajacg do realizowania
§US 2.0 s miedzynarodowych szkoler i egzaminéw Agile PM®, SCRUM, Change Management.
W . Szkoleniowo-Rozwojowych
> Odpowiedzialnos¢. Bierzemy odpowiedzialnosc za procesy zwigkszajace efekty rozwojowe w oparciu
Model o model SEB (Szkoler: Efektywne Biznesowo).
\y > Potwierdzony standard ustug rozwojowych. Od 2012 r. jestesmy cztonkiem Polskiej Izby Firm
o Szkoleniowych, a od 2017 . spetniamy najwyzsze standardy ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0.
Fundusze > Dofinansowanie. Realizujemy ustugi rozwojowe, doradcze i szkoleniowe dofinansowane z EFS.
Europejskie L.
> Wyréznieni jako Firma szkoleniowa roku 2012,2013,2014, 2015.

AgilePM® jest znakiem handlowym Agile Business Consortium. APMG International logo oraz Swirl Device logo s3 znakami towarowym The APM Group Limited.

Realizujemy dedykowane programy rozwojowe zgodnie z modelem SEB (Szkolenia Efektywne

Biznesowo). W ramach procesu zapewniamy:
pogtebione badanie potrzeb,
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w projekcie,
sformutowanie celéw na czterech poziomach Kirkpatricka,
opracowanie programu, narzedzi, materiatow, metod utrzymania rezultatow,
realizacja projektu rozwojowego,
ocena skutecznosci projektu,
wsparcie dla uczestnikéw szkolen.

Zapraszamy do kontaktu

DOSKAM Sp.z 0.0., ul. W. Pola 16, 44-100 Gliwice
tel. +48731 119171, +48 730 005 350, +48 32 231 01 13, e-mail: info@doskam.pl, www.doskam.pl
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