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e Co napedza Zmiang w organizacji?

o Jak definiowac i wprowadzi¢ Zmiang?

o Kto i jak zaangazuje ludzi w Zmiang?

e Jak sobie radzi¢ z oporem przed Zmiana?

o W jaki sposob skutecznie zarzadza¢ Zmianami?

Akredytowane szkolenia
z certyfikowanym egzaminem

CHANGE
MANAGEMENT

Change
Management
— FOUNDATION —

2 APMG

International

Change
Management .
— PRACTITIONER — Foundatlon
2APME 1
Practitioner

APMG International logo oraz Swirl Device logo sg znakami towarowym The APM Group Limited. Wszelkie prawa zastrzezone.
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5 powodow, dla ktérych warto wybra¢ szkolenia certyfikujace
Change Management APMG International

1. Eksperci: szkolenia sa prowadzone przez akredytowanych przez APMG treneréw. Procesy akredytacji APMG sa respektowane na catym $wiecie
i akredytowane przez UKAS.

2. Jakosé: trenerzy akredytowani przez APMG korzystaja ze znormalizowanych, akredytowanych materiatéw opracowanych przez Change
Management Institute - CMI oraz doswiadczonych treneréw, praktykéw Zarzadzania Zmiana.

3. Praktycznos¢: zajecia sg interaktywne, zachecaja do wspétpracy i odnosza sie do praktycznych przyktaddéw.

4. Wygoda: akredytowany egzamin przeprowadzany jest bezposrednio po zakorczeniu szkolenia.

5. Zrédto: szkolenie oparte na ,Skuteczna zmiana.Podrecznik menedzera” (red.: Smith, R. King, D. Sidhu, R. and S. Skelsey, 2015)

Ekspert Trener Praktyk

Akredytowany Trener AgilePM®, akredytowany Trener Agile Business Consortium Serum Master i akredytowany
Trener Facylitator Change Management w APMG International. Posiada réwniez certyfikat Master Business Trainer
Level Expert, oraz dyplom Management and Marketing International Education Society. Absolwentka Zarzadzania
i Marketingu w GWSH w Katowicach oraz studiow podyplomowych w WSB w Poznaniu - Zarzadzanie Projektem.
Absolwentka Studium Psychologii i komunikacji Interpersonalnej. Obszar specjalizacji: Metodyka Agile,
Zarzadzanie Projektami, Change Management, Management 3.0, Budowanie Zespotu, Metoda Scrum, Facylitacja
zespotéw, Coaching zespotowy. Manager z ponad dwudziestoletnim doswiadczeniem. Kieruje zespotami
stacjonarnymi i rozproszonymi. Posiada ponad siedemnastoletnie doswiadczenie w branzy rozwojowej. Zatozycielka i Prezes firmy
doradczo - szkoleniowej Doskam obecnej na rynku od 17. lat. Autorka licznych programéw szkoleniowych i proceséw rozwojowych
realizowanych metodg SEB (Szkolenia Efektywne Biznesowo) Certyfikowany trener, doradca, konsultant, coach. Zrealizowata ponad
10000 godzin szkoleniowych, kilkaset godzin sesji coachingowych i ok. 400 godzin doradztwa. Pracuje z korporacjami, duzymi
przedsiebiorstwami oraz firmami z sektora MSP jak réwniez administracjg publiczng. Konsultant rozwoju biznesu. Realizuje sesje
Executive & Business coaching. Wykorzystuje swoje praktyczne doswiadczenia wynikajace z petnienia funkgji Prezesa Zarzadu,
Dyrektora Zarzadzajacego i Project Managera.

Dla kogo szkolenie Change Management?

Foundation

Dla Ciebie, jesli:

e Planujesz i definiujesz Projekty Zmiany w organizacji

e Angazujesz ludzi w proces Zmiany

e Chcesz uzyskac kwalifikacje Menedzera Zmiany

e Opracowujesz strategie komunikacji i angazowania
Interesariuszy Zmiany

e Zarzadzasz Projektami Zmian

e Cheesz uzyskac¢ certyfikat AMPG Change Management
Foundation i ew. certyfikat Change Management Practitioner

e Jeste$ na $ciezce do uzyskania miedzynarodowej certyfikagji
trenerskiej Change Management Accredited Trainer

DOSKAM Sp. z 0.0. Gliwice, ul. Lesna 45

www.doskam.pl

Practitioner
Dla Ciebie, jesli:

e Posiadasz certyfikat Change Management Foundation APMG

e Jestes lub aspirujesz do bycia Menedzerem Zmiany, Liderem
Zmiany, Agentem Zmiany, Sponsorem Zmiany i chcesz
podnies¢ kwalifikacje

o Zarzadzasz Projektami Zmian

e Chcesz uzyska¢ certyfikat AMPG Change Management
Practitioner

e Jestes na $ciezce do uzyskania miedzynarodowej certyfikacji
trenerskiej Change Management Accredited Trainer
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Program szkolenia Change Management Foundation

1 DZIEN

o Wprowadzenie i cele
o Kontekst zarzgdzania zmianami

e Uczenie sie przez indywidualne osoby

Proces i style uczenia sie
Pogtebienie nauki

e Zmiana a osoba indywidualna
Modele zmian indywidualnych
Motywacja
Réznice indywidualne

e /miana a organizacja
Metafory organizacji
Kultura organizacyjna i zmiany
Modele zmian

o Kluczowe role w procesie zmian

W organizacji
o Czynniki wywotujace zmiany
o Formutowanie Wizji Zmiany

Change
Management
— FOUNDATION —

2 APMG

International

Co zyskasz?

e Poznasz praktyczne podejscie do kluczowych zasad

i koncepcji Zarzadzania Zmiana.

o Str

2 DZIEN

ategia interesariuszy

Kluczowe zasady

Identyfikacja i segmentacja
interesariuszy

Mapy indywidualne oséb i mapa
empatii

Mapowanie interesariuszy

- Strategie wptywu
e Komunikacja i zaangazowanie

Btedy komunikacyjne

Informacja zwrotna i podejscia do
komunikagji

Komunikowanie o zmianach -
czynniki, bariery i podejécia
Kanaty komunikacji (Push-Pull &
Lean-Rich)

Planowanie komunikacji

3 DZIEN

o Wplyw zmiany
Identyfikacja i ocena wptywu zmiany
Ocena wptywu interesariuszy
Ocena stopnia dotkliwosci zmiany
o Gotowo$¢ do zmiany
Motywacja do zmian i wspieranie
jednostek
- Sieci agentéw zmian
Budowanie gotowosci do zmian
organizacyjnych
Budowanie zespotu zmian
Plan zarzadzania zmianami
Przygotowanie sie do oporu
o Powtdrzenie materiatu, przygotowanie
do egzaminu
e Egzamin Change Management
Foundation

Zapewniamy:

e materialy szkoleniowe

o certyfikat ukoriczenia szkolenia akredytowanego wydany przez
Doskam w j. polskim lub angielskim

o przerwy kawowe oraz lunch na szkoleniu stacjonarnym

e mozliwos¢ wymiany doswiadczen

e przeprowadzenie egzaminu Change Management Foundation

o trwa 40 minut

e sktada sie z 50. pytan wielokrotnego wyboru

e sprawdza znajomos¢ i rozumienie zasad Zarzadzania Zmiang

e do zaliczenia wymagane 50% poprawnych odpowiedzi

e Przecwiczysz wybrane metody wykorzystywane
w Zarzadzaniu Zmianami w organizacji, np. tworzenie Wizji Cena:

Zmiany, Segmentacja Interesariuszy Zmiany, opracowanie

Planu Komunikacji Zmiany.

o Przygotujesz si¢ do egzaminu Change Management

Foundation.

DOSKAM Sp. z 0.0.

Gliwice, ul. Lesna 45

www.doskam.pl

info@doskam.pl

Aktualna cena udziatu w szkoleniu i egzaminie na stronie www.
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t Practitioner

Program szkolenia Change Management Practitioner

e Kluczowe zasady definiowania tego, czego powinni
nauczy¢ sie wszyscy zaangazowani w inicjatywe na
rzecz Zmiany

e Zarzadzanie Projektami Zmiany - inicjatywy, projekty
i programy dotyczace zmian

o Utrzymanie Zmiany

Dzwignie Zmiany

o Poziomy akceptacji Zmiany
- Systemy wzmacniajace Zmiane

o Przecwiczenie elementéw egzaminu
akredytacyjnego

¢ Podsumowanie i przygotowanie do egzaminu

e Egzamin Change Management Practitioner

Change
Management
— PRACTITIONER —

2 APMG

International

DOSKAM Sp. zo.0. =

Gliwice, ul. Lesna 45

Co zyskasz?

e Poznasz kluczowe zasady tworzenia ram procesu
Zmiany

e Prze¢wiczysz wybrane metody wykorzystywane
w obszarze zarzadzania Zmianami w organizacji, np.
Planowanie Efektywnego Zespotu Zmiany, Plan tagodzenia
Oporu, Dzwignie Zmiany.

e Przygotujesz si¢ do egzaminu Change Management
Practitioner

Zapewniamy:

e materiaty szkoleniowe

o certyfikat ukoriczenia szkolenia akredytowanego wydany przez
Doskam w j. polskim lub angielskim

e przerwy kawowe oraz lunch na szkoleniu stacjonarnym
o mozliwos¢ wymiany doswiadczen
e przeprowadzenie egzaminu Change Management Practitioner

e trwa 2,5 godz.
o sktada sie z 80. pytan wielokrotnego wyboru

e sprawdza umiejetnos¢ stosowania zasad i metod Zarzadzania
Zmiang

e do zaliczenia wymagane 50% poprawnych odpowiedzi

Cena:

Aktualna cena udziatu w szkoleniu i egzaminie na stronie www.
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http://www.doskam.pl
mailto:info@doskam.pl

Poznaj inne doskam
$ciezki rozwoju —

Szkolenia Doskam inspiruja do zmiany sposobu dziatania w oparciu o aktualne trendy i praktyczng
wiedze. Sprawd? kalendarz szkolen otwartych Doskam i wybierz odpowiednie dla siebie.

dOSkam

Akredytowane w APMG International ™

szkolenia z egzaminami T, o6
é Vi o

dosmka"‘ @%Wmm‘ CIVILITY ' |
«

Unyska) prestizony ceryfkat Scrum Master ’l o J )J' J‘J ' .

APMG International & Agile Business Consortium

& Rozwdj Kompetencji Menedzerskich

CIVILITY - k.
- KULTURA
GODNOSCI pRACY

Akademia

FIRST TIME

mmmmm

AGILE BUSINESS CONSORT!

@  scaummAsTI

—_

Akredytowane szkolenia Akademia
z certyfikowanym Menedzera MS,P

egzaminem

AgilePM®

Foundation
Practitioner

s+ oA KA vk - O

Jesli sa Pafistwo zainteresowani nowosciami z obszaru zwinnego zarzadzania lub otrzymywaniem
informacji o podobnych tematycznie naszych ustugach rozwojowych zapraszamy do zapisu na
newsletter. Zapewniamy, ze nie naduzywamy udzielonej zgody i wysytamy do Pafistwa tylko
wyselekcjonowane tresci. W ramach podziekowania za subskrypcje otrzymaja Pafistwo poradnik
Jak radzi¢ sobie z konfliktem w zespole”.

APISZ Sie na newsletter
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Dlaczego warto z nami doskam
. .
wspotpracowad? S —

21380 850 99,4%

Uczestnikow szkoleri Klientow poziom satysfakcji Uczestnikow

v

@ APMG Internationall

Doswiadczenie. Od 2005 wspieramy przedsigbiorcéw i pracownikéw w rozwoju dostarczajac
programy rozwijajace umiejetnosci w obszarach zarzadzania, strategii, efektywnosci osobiste;.

m’ Polska Izba > Aktualnosé i praktycznosé. Stale monitorujemy trendy rozwojowe, aktualizujemy programy i formy
Firm Szkoleniowych 0zWoju.
> Dynamika. Rocznie realizujemy okoto 1500 godzin szkolen dla sektora administracji publicznej, oraz
m“"”m ”HW 1|||III\|IH blisko 1000 godzin dla MSP w tym z branzy ITi przemystu. Wspieramy doradczo start-up'y.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ > Prestizowe partnerstwo. Od 2018 r. jesteSmy jedna z nielicznych firm w Polsce
posiadajacych miedzynarodowg akredytacje APMG International uprawniajacg do realizowania
§US 2.0 somimavens miedzynarodowych szkoleri i egzaminéw Agile PM®, ABC Scrum Master,, Change Management.
W . Szkoleniowo-Rozwojowych
> Odpowiedzialnos¢. Bierzemy odpowiedzialnosc za procesy zwiekszajace efekty rozwojowe w oparciu
Model o0 model SEB (Szkolen Efektywne Biznesowo).
\27 " > Potwierdzony standard ustug rozwojowych. Od 2012 r. jesteSmy cztonkiem Polskiej Izby Firm
o Szkoleniowych, a od 2017 r. spetniamy najwyzsze standardy ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0.
Fundusze > Dofinansowanie. Realizujemy ustugi rozwojowe, doradcze i szkoleniowe dofinansowane z EFS.
Europejskie e )
> Wyréznieni jako Firma szkoleniowa roku 2012,2013,2014,2015.

Change Management® jest znakiem handlowym APM Group Limited.Logo Change Management™ jest znakiem handlowym APM Group Limited.. Wszelkie prawa zastrzezone.
Logo Change Management™ jest znakiem handlowym APM Group Limited. Wszelkie prawa zastrzezone.

Realizujemy dedykowa ne programy I'OZWOjOWE zgodnie z modelem SEB (Szkolenia Efektywne

Biznesowo). W ramach procesu zapewniamy:
pogtebione badanie potrzeb
okredlenie zakresu odpowiedzialnosci w projekcie
sformutowanie celéw na czterech poziomach Kirkpatricka
opracowanie programu, narzedzi, materiatéw, metod utrzymania rezultatéw
realizacja projektu rozwojowego
ocena skutecznosci projektu
wsparcie dla uczestnikow szkolen

Zapraszamy do kontaktu

DOSKAM Sp.z 0.0., ul. Le$na 45, 44-102 Gliwice
tel. +48 730 005 350, e-mail: info@doskam.pl, www.doskam.pl
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