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Skorzystaj z dofinansowania
ustug rozwojowych w r,amach
Akademii Managera MSP

Jesli Twoja Firma:

=  Nalezy do sektora MSP

=  Ma siedzibe gtéwng (wg CEiDG / KRS) na terenie Makroregionu 1 (woj. kujawsko-pomorskie,
podlaskie, pomorskie, warminsko-mazurskie)

= Planuje obja¢ wsparciem w ramach Projektu osoby sprawujace funkcje kierownicze lub osoby, ktére maja
awansowac na stanowiska kierownicze

=  Posiada diagnoze potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa lub deklaruje gotowos¢ jej przygotowania
w ramach Projektu

=  Spetnia warunki uzyskania pomocy de minimis lub pomocy publicznej

=  Pierwszenstwo w otrzymaniu dofinansowania beda mieli ci przedsiebiorcy lub ich pracownicy, ktérzy
dotychczas nie korzystali ze wsparcia na ustugi rozwojowe w ramach Akademii Menadzera MSP

Postaw na rozwoj!

Kazda firma, dla ktérej ciggty rozwdj nie stanowi osi dziatalnodci, stoi na

przegranej pozycji. Umiejetnos¢ dostrzegania oraz wykorzystania wyfaniajace]

sie zmiany jest koniecznoscia i szansa na stworzenie whasciwego $rodowiska

dla firmy zorientowanej na sukces. Aktualizowana relacja z rynkiem, rozwijana

kadra i stale dostrajane procesy wewnetrzne to triada dajaca gwarancje
podazania za trendem i osiggniecia efektu ,na fali"

KATARZYNA WOLNA-BELSKA

CEO Doskam

Menedzer z 23-letnim doswiadczeniem,

Akredytowany Trener Change Management i Agile PM®,
Coach, Doradca

doskam




Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
E S . o L] PARP e et

Projekt Akademia Menedzera
MSP - PARP

Wsparcie w Makroregionie 1

Operatorem jest ProcessTeam Sp. z 0.0

Link do szczegétéw: strona www Operatora dostepna wkrétce

Celem projektu jest wsparcie podnoszenia kompetencji oséb zarzadzajacych

Z refundacji moga skorzysta¢ mikro, mate, srednie przedsigbiorstwa majace siedzibe gtéwna w woj.
kujawsko-pomorskim, podlaskim, pomorskim, warminsko-mazurskim.

Przeznaczenie wsparcia: szkolenia, kursy, studia, doradztwo, opracowanie diagnozy potrzeb
rozwojowych

Odbiorcy wsparcia: whasciciele firm, kadra kierownicza, pracownicy objeci planem awansowania
Kwota projektu dofinansowanego jest uzalezniona od wielkosci przedsigbiorstwa.

Wsparcie wyniesie do 80 % wartosci projektu, co 0znacza, ze pozostate 20% zapewnia przedsiebiorstwo.
Szczegotowe informacje na temat maksymalnej wysokosci wsparcia przypadajacego na przedsiebiorstwo
i pracownika zostane wkrétce przedstawione przez Operatora.

10 krokow - jak siegnac po wsparcie?

1. Przedsiebiorca zaktada konto na https://uslugirozwojowe.parp.gov.pl/uzytkownik/uzytkownik/rejestracja

2. Na stronie PARP (https://www.parp.gov.pl/component/site/site/akademia-menadzera-msp-formularz) zgtasza
chec skorzystania ze wsparcia przez ,Formularz rejestracyjny”

3. PARP przesyta zgtoszenie do Operatora

4. Operator prosi Przedsiebiorce o ztozenie niezbednych do otrzymania dofinansowania dokumentéw

5. Przedsiebiorca musi mie¢ aktualng diagnoze potrzeb rozwojowych przedsiebiorstwa lub wykonac ja
w ramach projektu

6. Szkolenie, kurs czy studia, ktore maja podnies¢ kompetencje kadry kierowniczej, musza sie rozpoczac
najpdzniej 30 dni od dnia ztozenia dokumentéw do Operatora.

7. Decyzja o przyznaniu dofinansowania zostaje przez Operatora podjeta w ciggu 14 dni od dnia poprawnie
ztozonych przez Przedsigbiorce dokumentéw. W ramach jednej umowy wsparcia kadra kierownicza moze
skorzystac z wiecej niz jednego kursu czy szkolenia.

8. Uczestnik projektu, od momentu zgtoszenia udziatu do dnia rozliczenia kosztéw musi by¢ pracownikiem
Przedsiebiorcy.

9. Po zakonczeniu dziatah rozwojowych Przedsiebiorca lub jego pracownicy wypetniaja ankiete oceniajaca
ustugi. To warunek otrzymania refundacji kosztow.

10. Przedsiebiorca przekazuje Operatorowi dokumenty rozliczeniowe do 10 dni roboczych od zakofczenia ustugi
rozwojowe]. Jesli dokumenty sg kompletne i prawidtowo wypetnione, Operator ma 10 dni na rozliczenie.

Masz pytanie? Zapraszamy do kontaktu: 32 2310113, info@doskam.pl dOSI(a m

Wzrost kompetencji
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Diagnoza Potrzeb Rozwojowych

Przedsiebiorstwa - Ustuga Doradcza

Cele

Cel biznesowy
Wzmocnienie konkurencyjnosci firmy poprzez okreslenie gtéwnych wyzwan, sformutowanie celéw

g,, i kierunkowych dziatar strategicznych, oraz okreslenie i zaplanowanie potrzeb rozwojowych kadry
w / kierowniczej przedsiebiorstwa.

Cel edukacyjny Wazrost kompetengji kadry w zakresie planowania i dziatania na rzecz rozwoju firmy. Poszerzenie

wiedzy, rozwéj umiejetnosci okreslania gtéwnych wyzwan strategicznych oraz rozwojowych
¥ przedsiebiorstwa i formutowanie strategii oraz dziatan, zwtaszcza rozwojowych dla kadry.

Rezultaty

W efekcie analizy strategicznej przedsiebiorstwa okreslone sa:

= gtéwne wyzwania i problemy

poziom rozwoju

gtéwne kierunki rozwoju

cele strategiczne oraz kierunkowe dziatania (inicjatywy) w perspektywach: finansowej, rynku, proceséw
wewnetrznych, schematu struktury organizacyjnej, rozwoju

111

W efekcie analizy potrzeb rozwojowych kadry kierowniczej opracowany jest Plan Rozwoju zawierajacy:
= obszar kompetencyjny

= szczeg6towe cele rozwoju zdefiniowane jezykiem efektow uczenia sie

= dzialania rozwojowe i terminy ich realizacji

= sposoby potwierdzenia osiggniecia zatozonych celéw rozwojowych

Partycypacja uczestnikow

W miare mozliwosci w proces diagnozy i wytonienia celéw przedsiebiorstwa, a nastepnie celéw rozwojowych
kadry kierowniczej, powinni byé zaangazowani uczestnicy péiniejszych dziatan rozwojowych. Ich
partycypacja jest istotna z punktu widzenia budowania $wiadomosci biznesowej oraz zaangazowanego
uczestnictwa w dziataniach rozwojowych.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl
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Diagnoza Potrzeb Rozwojowych

Przedsiebiorstwa - Ustuga Doradcza

Zakres merytoryczny

Poziom szczegdtowosci diagnozy zalezy od wielkosci przedsigbiorstwa, jego skali rozwoju, branzy
w ktorej dziala, dostepnosci potrzebnych informacji, oraz aktualnych kompetencji kadry
kierowniczej.

Metody

W zaleznosci od potrzeb, mozliwosci i warunkéw przedsiebiorstwa wykorzystujemy metody oparte o wspétprace
zdalng i bezpoérednia. Najczesciej stosowane s metody mieszane. Zdalna wspétpraca z Doradcg polega na
pracy whasnej Przedsiebiorcy, gdy przekazuje wymagane informacje, udziela odpowiedzi na pytania zamieszczone
w formularzach. Wsréd metod bezposrednich przeprowadzenia diagnozy s3 miedzy innymi konsultacje 1 na
1 np. z wascicielem / przedsiebiorcg / menedzerem wyzszego szczebla, wywiad ustrukturyzowany i/lub praca
warsztatowa z udziatem kadry kierowniczej, przysztymi uczestnikami projektu rozwojowego.

W celu ustalenia planu wspdtpracy, pozyskania niezbednych informacji i dokumentéw, weryfikacji postepéw prac
oraz omowienia efektow realizacji ustugi i odbioru produktow doradczych, Doradca kontaktuje sie
z Przedsiebiorca telefonicznie, mailowo, przez komunikator a w razie potrzeby osobiscie.

Inwestycja
Ustuga doradcza Cena netto Dofinansowanie 80% Wkiad whasny
Diagnoza Potrzeb Rozwojowych Przedsigbiorstwa 2829 zt 2263 7t 566 zt

Czasochtonnosc etapow

Ponizszy wykres pokazuje orientacyjng czasochtonnos¢ poszczegélnych etapéw standardowej ustugi doradczej polegajacej
na wspdtpracy zdalnej i bezposredniej, ktdra wynosi okoto 12 godzin. Ten czas przeznaczony jest na konsultacje, informacje
zwrotne i nie uwzglednia koniecznego czasu pracy wasnej Przedsiebiorcy.

I Liczba godzin

6

4
2
0
1 etap PLAN 2 etap DIAGNOZA 3 etap WERYFIKACJA 4 etap WNIOSKI

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl
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Diagnoza Potrzeb Rozwojowych

Przedsiebiorstwa - Ustuga Doradcza

Szczegotowy zakres

1. Analiza strategiczna rozwoju przedsigbiorstwa

o  Analiza poziomu rozwoju przedsigbiorstwa

o  Wielkos¢ zatrudnienia

o Poziom dojrzatosci procesowej

o  Poziom dojrzatosci zarzadzania kapitatem ludzkim

o  Struktura podejmowania decyzji

o  Analizai ocena gtéwnych wyzwan i probleméw

o Analiza SWOT - identyfikacja mocnych i stabych stron oraz szans i zagrozen w kluczowych
aspektach dziatalnosci.

Wskazanie barier rozwojowych oraz dzwigni wzrostu - wnioski z analizy SWOT

Sformutowanie rekomendacji kierunkowych dziatan.

Okreslenie kluczowych wyzwar / probleméw wymagajacych interwencji i okreélenie ich
przyczyn.

o Okreslenie kluczowych czynnikéw sukcesu (KCS) - obszaréw wymagajacych wsparcia,
strategicznych elementéw decydujacych o przewadze konkurencyjne;j.

2. Strategia przedsigbiorstwa w czterech perspektywach:

« finansowej - sformutowanie celéw zwigzanych z finansami przedsigbiorstwa,

o rynkowej - sformutowanie celéw zwigzanych z dziataniem na rynku i relaciami z klientami,
pozwalajacych na osiggniecie celéw w perspektywie finansowej,

o  procesow wewnetrznych - sformutowanie celéw zwigzanych z poprawa, rozwojem, dopasowaniem
proceséw wewnetrznych pozwalajacych na osiggniecie celéw w perspektywie rynkowej (np. dotyczace
czasu, jakosci, kosztow procesow wewnetrznych),

o rozwoju - sformutowanie celéw zwigzanych z rozwojem przedsiebiorstwa pozwalajacych na osiggniecie
celéw w perspektywie proceséw, rynkowej i finansowej (np. cele zwigzane z kapitatem ludzkim, know-
how firmy lub systemami zarzadzania, przeptywu informacji, kultury organizacyjne;j).

3. Plan Rozwoju kadry kierowniczej

o Diagnoza luk kompetencyjnych. Zweryfikowanie i opis aktualnego i przysztego poziomu
kompetencji menadzerskich adekwatnych do:

o realizagji strategii przedsigbiorstwa oraz do zarzadzania rozwojem kapitatu ludzkiego
niezbednego do rozwoju przedsigbiorstwa,

o  Sytuacji przedsiebiorstwa i powszechnej wiedzy na temat wymagan kompetencyjnych kadr
menedzerskich w powiazaniu z faza rozwoju firmy, branzy w ktérej dziata oraz funkgji i roli
aktualnej oraz planowane;.

«  Plan Rozwoju kadry kierowniczej w kontekscie strategii przedsiebiorstwa.

«  Dziatania rozwojowe proponowane w ramach Planu Rozwoju.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl
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Rozwoj kompetencji Menedzera

MSP- Ustuga Szkoleniowa

W sytuacji dynamicznych zmian wystepujacych w otoczeniu organizacji, spowodowanych informatyzacja, globalizacja
i wysoka konkurencja, kwestia rozwojukompetencji menedzeréw odgrywa zasadnicza role w procesie zarzadzania ludzmi
i ksztattowania efektywnosci catego przedsiebiorstwa.

W przedsiebiorstwach o zesciej decydowali sie na udziat w réznych formach
doksztatcania
OS ]qgajqc yC h na J l ep SZ@  * esciejwdrazalizdobyta wiedze do praktyki zarzadzania
oy o . o zesciej wykorzystywali sprawny system  zarzadzania
wyniki ekonomiczne sckoleniami

o wiedziel, co skutecznie motywowato ich podwiadnych

Menedzerowie ...

o zesciej delegowali uprawnienia podwladnym

Zrédto:Alicja Rytelewska. ,Kompetencie kadry menedzerskiej wyrozniajace przedsibi o dobrej pozyqji rynkowej". Problemy Profesjologii 2:169-184

Akademia Menedzera MSP - szkolenia z DOSKAM

> Wspieramy kadre kierownicza, rozwijajac ich kluczowe kompetencje w obszarach wskazanych w tabeli na nastepne;
stronie.

> Szczegdtowe programy szkolen powstajg w rezultacie zdiagnozowanych luk kompetencyjnych w kontekscie
strategii rozwoju przedsiebiorstwa.

> Szkolenia s3 prowadzone w formie warsztatdw z wykorzystaniem interaktywnych form rozwoju na etapach
przed, w trakcie i po szkoleniu. Liczne ¢wiczenia, zadania indywidualne i zespotowe pozwalaja przecwiczy¢
wiasciwe zachowania. Materiaty wprowadzajace, informacje zwrotne, plan dziatah wdrozeniowych, wsparcie po
szkoleniu ufatwiaja utrzymanie rezultatu rozwojowego. Wsréd metod aktywizujacych sa gry szkoleniowe, testy,
studium przypadkow, panel wymiany doswiadczen i opinii, ¢wiczenia indywidualne, zadania zespotowe,
dyskusje moderowane i inne aktywizujace metody.

» Szkolenia prowadza akredytowani i certyfikowani Trenerzy, eksperci i praktycy z kilkunastoletnim
doswiadczeniem menedzerskim, kazdy z nich zrealizowat tysiace godzin warsztatéw rozwojowych dla tysiecy
uczestnikéw.

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu: 32 2310113, info@doskam.pl
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Fundusze Rzeczpospolita Unia Europejska
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Grupa PFR Strukturalne i Inwestycyjne

Model kompetencji Menedzera

MSP- Ustuga Szkoleniowa

Grupa kompetencji Kluczowe kompetencje

o Okreslanie celéw i priorytetow

e Analiza strategiczna
@ Orientacja strategiczna o Ksztaltowanie wizerunku

o Przedsigbiorczos¢
e Innowacyjnos¢

o Prowadzenie dziatalnosci gospodarczej (obszar prawny
i administracyjny)

e Zarzadzanie jakoscig
Zarzadzanie finansami
Zarzadzanie procesami

o Zarzadzanie zmiang

o Zarzadzanie wiedzg

e Zarzadzanie relacjami z klientami

Zarzadzanie przedsigbiorstwem

o Rozwigzywanie konfliktow

o Podejmowanie decyzji
A." Skutecznos¢ menedzerska o Orientacja na cel

 Radzenie sobie ze stresem
o Rozwigzywanie probleméw

e Inspirowanie i budowanie zaangazowania
e Budowanie relacji ze wspdtpracownikami
o Ksztattowanie kultury organizacyjnej

o Tworzenie i upowszechnianie wizji
Wywieranie wptywu

o Etycznos¢ i moralnosc

A

\\
v

Przywédztwo

o Pozyskiwanie pracownikéw

Vv e Ocena pracownikéw
R - . L
N /a rzqdzanle zespoiem o Rozwodj pracownikéw
NARY . 4
‘I’ | T o Motywowanie pracownikow

o Delegowanie zadan i uprawnien

o Efektywna komunikacja
Negocjowanie
Prezentacja
o Wyszukiwanie, analiza i wykorzystanie informagji
o Wykorzystanie technologii ITw procesie komunikacji

Komunikacja i wykorzystywanie
informagji

i

Masz pytania? Zapraszamy do kontaktu 32 2310113, info@doskam.pl
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Poznaj inne doskam
$ciezki rozwoju —

Szkolenia Doskam inspiruja do zmiany sposobu dziatania w oparciu o aktualne trendy i praktyczng
wiedze. Sprawd? kalendarz szkolen otwartych Doskam i wybierz odpowiednie dla siebie.

Akredytowane w APMG International

: : Rozwdj Kompetencji Menedzerskich
szkolenia z egzaminem

m O
doskal

)
Q APMG tomaton doskam =) .

s

kolenia
kredytowane SZ . i
‘z\cerwﬂkt’wany‘“ egzaminem Akademia

Akredytowane szkolenia

z certyfikowanym G“A“GE FlRST TlME
egzaminem NAGERTM
- NAGEMENT MAI
AgilePM® @mswww‘ WA g
oundation

e sestan

“mpmumﬁms‘mmnas\zr e —————— ey« T

AP nterationa & Agie Business Consorir it ‘

NPV :

I S '/Q‘f_\“iﬁiyw‘ ‘ :

N7 b CIVILITY

".N J)J' J:‘ d

CIVILITY - k.
: TURA
GODNOSCI PRACY

i jzaminem
Akredytowane szkolenie Z certyfikacyjnym eg:

AGILE BUSINESS CONSORTIUM

‘©  SCRUM MASTER

Jesli sa Pafistwo zainteresowani nowosciami z obszaru zwinnego zarzadzania lub otrzymywaniem
informacji o podobnych tematycznie naszych ustugach rozwojowych zapraszamy do zapisu na
newsletter. Zapewniamy, ze nie naduzywamy udzielonej zgody i wysytamy do Pafistwa tylko
wyselekcjonowane tresci. W ramach podziekowania za subskrypcje otrzymaja Pafistwo poradnik
Jak radzi¢ sobie z konfliktem w zespole”.

APISZ Sie na newsletter


https://doskam.pl/kalendarz/
https://doskam.pl/newsletter-doskam/
https://doskam.pl/kalendarz/
https://doskam.pl/newsletter-doskam/

Dlaczego warto z nami doskam
. .
wspotpracowad? S —

19545 636 99,4%

Uczestnikow szkoleri Klientow poziom satysfakcji Uczestnikow

@ APMG International > Doswiadezenie. Od 2005 wspieramy przedsigbiorcéw i pracownikéw w rozwoju dostarczajac
& brctingPrtessoras programy rozwijajace umiejetnosci w obszarach zarzadzania, strategii, efektywnosci osobistej.

m’ Polska Izba > Aktualnosé i praktycznosé. Stale monitorujemy trendy rozwojowe, aktualizujemy programy i formy
Firm Szkoleniowych 0zWoju.
> Dynamika. Rocznie realizujemy okoto 1500 godzin szkolen dla sektora administracji publicznej, oraz
m“"”m ”HW 1|||III\|IH blisko 1000 godzin dla MSP w tym z branzy ITi przemystu. Wspieramy doradczo start-up'y.
‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘‘ > Prestizowe partnerstwo. Od 2018 r. jesteSmy jedna z nielicznych firm w Polsce
posiadajacych miedzynarodowg akredytacje APMG International uprawniajacg do realizowania
§US 2.0 somimavens miedzynarodowych szkoleri i egzaminéw Agile PM®, SCRUM, Change Management.
W . Szkoleniowo-Rozwojowych
> Odpowiedzialnos¢. Bierzemy odpowiedzialnosc za procesy zwiekszajace efekty rozwojowe w oparciu
Model o0 model SEB (Szkolen Efektywne Biznesowo).
\27 " > Potwierdzony standard ustug rozwojowych. Od 2012 r. jesteSmy cztonkiem Polskiej Izby Firm
o Szkoleniowych, a od 2017 r. spetniamy najwyzsze standardy ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0.
Fundusze > Dofinansowanie. Realizujemy ustugi rozwojowe, doradcze i szkoleniowe dofinansowane z EFS.
Europejskie e )
> Wyréznieni jako Firma szkoleniowa roku 2012,2013,2014,2015.

AgilePM® jest znakiem handlowym Agile Business Consortium. APMG International logo oraz Swirl Device logo s3 znakami towarowym The APM Group Limited.

Real izujemy dedykowane programy I'OZWOjOWQ zgodnie zmodelem SEB (Szkolenia Efektywne

Biznesowo). W ramach procesu zapewniamy:
pogtebione badanie potrzeb,
okreslenie zakresu odpowiedzialnosci w projekcie,
sformutowanie celéw na czterech poziomach Kirkpatricka,
opracowanie programu, narzedzi, materiatéw, metod utrzymania rezultatéw,
realizacja projektu rozwojowego,
ocena skutecznosci projektu,
wsparcie dla uczestnikow szkolen.

Zapraszamy do kontaktu

DOSKAM Sp.z 0.0., ul. W. Pola 16, 44-100 Gliwice
tel. 730005 350 :: 3223101 13 :: e-mail: info@doskam.pl :: www.doskam.pl
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