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czynnikow
5 sukcesu

transformacji do Agile

Jesli zadajesz sobie pytania:
Czym jest business agility?
Jaka jest r6znica miedzy podejsciem a metodykg Agile?
Na ktére obszary w organizacji zwréci¢ uwage wprowadzajac zmiang?
Co powinno zawierac przestanie na temat wprowadzanej zmiany?
Czym musi sie charakteryzowa¢ przywodztwo w zmianie?
Jak zadbac o transparentng komunikacje?
Jak pracujg zwinne zespoty?

W tym poradniku znajdziesz odpowiedz.
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Dlaczego
warto
przeprowadzic
transformacje
do Agile?

transformacii do Agile

T——

Zmiany, zarbwno technologiczne, jak i kulturowe,
zachodzg szybciej niz kiedykolwiek wczesnie;.
Tradycyjne modele zarzgdzania juz sie nie
sprawdzajg. W tym klimacie przedsigbiorstwa
bedg zyty lub umieraty na skutek swojej zdolnosci
do szybkiej adaptacji. Aby przetrwac
przedsiebiorstwa muszg zwrdcié sie w strone
pomystow na innowacje, redukcje kosztoéw
i utrzymanie swojej aktualno$ci na zmieniajagcym
sie rynku. Trzeba zmieni¢ myslenie na agile-
mindset i dziatanie na business agility wg
wartosci Agile.

Zwinnos¢ biznesowa to state aktualizowanie
relacji z rynkiem, wzmacnianie kompetencji kadry
i dostrajanie procesOw, a dziatania w tej triadzie
dajg nam gwarancje podgzania
z nurtem i utatwiajg osiggnigcie celow.
Umiejetnos¢ dostrzegania oraz wykorzystania
wytaniajgcych sie zmian w otoczeniu biznesowym
jest koniecznoscig w grze gdzie stawka jest
sukces.

Od ponad 15 lat wspieramy organizacje

w transformacjach na rézng skale, ale ze pod
latarnig najciemniej w pewnym momencie sami

tez wpadaliSmy w putapke ,wystarczajgcego

dobrego”. To dato nam dobrg lekcje i wartos¢,
ktorg mozemy sie dzieli€. Wykorzystujgc wtasne
do$wiadczenia i klientbw oraz aktualne badania
i raporty w na temat transformacji z klasycznych

podejs¢ do Agile, opracowatam liste kontrolng

z 15. czynnikami sukcesu w projekcie zwinnej

transformacji w Agile, zgrupowanymi
w 5 obszarach. Mozesz jg wykorzystaé do
zaplanowania projektu lub poprawi¢ ptynnos¢
przebiegu juz realizowanego.
Powodzenia!

Katarzyna Wolna-Belska

CEO Doskam

Akredytowany Trener Agile PM®
Akredytowany Trener Change Management
Coach, Doradca
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»  majg swoje poczatki w 1995 r., wywodzg si¢ i krOlujg

frameworki w IT, stuzg do zwinnego wytwarzania

ode.écia oprogramowania
p j »  opublikowanie w 2001 r. Manifestu Agile ze stynnymi

1 juz warto$ciami byto przetomem, co skierowato Agile
metOdykl na szerokie wody

Ag I Ie Emm »  $3z powodzeniem adaptowane w sektorze
produkcyjnym i ustugowym

»  marketing, edukacja, administracja publiczna,
bankowos¢, przemyst motoryzacyjny, itd. stawiajg na
zwinno$c¢ by tworzy¢ innowacyjne rozwigzania
i rozwija¢ swoj biznes

cechy Agile:
»  $cista, partnerska wspoétpraca miedzy zamawiajgcym a wykonawcg

»  stata, biezgca komunikacja

»  iteracyjne i przyrostowe dostarczanie rozwigzania w ramach
krotkich timeboxow

» otwartos¢ na zmiany i elastyczna adaptacja w mozliwie
odformalizowany, prosty i uporzgdkowany sposob

»  realizacja projektu przez ludzi o odpowiednich kompetencjach,
dyscyplinie, zaangazowaniu i umocowaniu umozliwiajgcym
podejmowanie wigzgcych decyzji

W opracowaniu odwotuje sie do metodyki — AgilePM®, podejscia Scrum i Manifestu
Agile. Komplet informacji na ich temat, w wersji anglojezycznej, mozesz pozyskaé
z tych zrodet:

Agile AgilePM®

-The
DSDM

Manifesto

PRINCE2® jest znakiem towarowym AXELOS Limited

DSDM® jest znakiem towarowym Agile Business Consortium Limited.

AgilePM® jest znakiem towarowym Agile Business Consortium Limited.

The APMG International AgilePM i Swirl Device logo sa znakami towarowym The APM Group Limited.
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Gdy chcesz wdrozy¢ podejscie lub metodyke Agile

W swojej organizacji albo adoptujesz praktyki
skutecznego zarzgdzania zmiang w projektach
zwinnych spodziewaj sie przeszkodd na drodze do celu.

Wieksze lub mniejsze bariery mogag wynika¢ z wyzwan
jakie stojg przed ludZmi w warunkach zmiany lub byé
spowodowane sposobem przeprowadzenia i poziomem
ztozono$ci procesu transformacji. Mamy tu wiec do
czynienia:

* ze ZMiana w kontekscie wydarzen,

dogkam  @EEE dziatan i krokéw, ktére mozna umiescic
; w harmonogramie lub planie projektu oraz

* przemiana, ktéra odzwierciedla ludzki,
psychologiczny proces porzucania jednego
wzorca zachowania i angazowania sie
w ten nowy.

lenia

zko
Akredytowans & gzaminem

2 certyfikowanym

CHANGE
MANAGEMENT

Foundation
Practitioner

Projekt transformaciji organizacji do bycia agile lub adaptacji skutecznego
zarzadzania zmiang w zwinnych organizacjach sam w sobie bedzie

realizowany z wykorzystaniem metodyk Agile, wiec ponizsza lista kontrolna
czynnikow sukcesu bedzie dotyczy¢ takze jego samego.
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SRODOWISKO ZMIANY

s KULTURA
ORGANIZACYJNA

___4

Ocen jaki grunt dla transformacji do Agile daje kultura
organizacyjna Twojej firmy, poniewaz tu zaszyte sg kluczowe
szanse i ryzyka tego projektu.

Kultura organizacyjna przejawia si¢ np. w zachowaniach ludzi wzgledem siebie

w roznych sytuacjach formalnych i nieformalnych, uktadzie pomieszczen biurowych,
a takze wspolnym, akceptowanym poczuciu tego, co jest ,dobre" lub ,zte"

w organizacji. Jedli w waszym DNA jest:

*  koncentracja na przysziosci
«  otwartos¢ na zmiany
« aprobata dla mniej formalnych struktur i relaciji

*  dobry poziom kompetencji komunikacji i wspotpracy desian
* transparencja
. , , , " B Gl )

*  przywOdztwo i zarzgdzanie adaptacyjne, blizsze I Iy M)

podejsciu servant — stuzebnosci ‘ cviLry  J) |
to sama transformacja bedzie tatwa. Jesli kultura L) by ;
organizacyjna nie sprzyja zmianie lub nie jest ’
uswiadomiona, nalezy sytuacje zdiagnozowac¢ i ocenic, CIVILITY - KULTURA

aby w ten sposob zyskac punkt odniesienia dla zakresu GODNOSCI PRACY

projektu. Jesli bedzie trzeba, transformacja zacznie sie od
zmiany w obszarze kultury organizacyjnej.

. . Mozesz dostosowa¢ Kulture Organizacyjna
Aby zdiagnozowac kulture Twojej organizacji do zwinnej rzeczywistosci.

organizacyjng mozesz uzyc Zapraszamy do naszych programow rozwojowych.

kwestionariusza OCAI arezerwuj miejsce w odpowiednim terminie

. i skorzystaj z wysokich rabatdéw lub mozliwosci udziatu
(Organizational Culture w kursach za DARMO!
Assessmant Instrument - Po szczegoty zadzwori: 663 310 112 lub napisz:
K.S Cameron, R.E. Quinn) info@doskam.pl
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SRODOWISKO ZMIANY

s PODEJSCIE CZY
METODYKA

__—4

Twéj wybor bedzie zalezeé od celdéw transformacji, ktére beda
wynikaé z dominujgcej dziatalnosci w projektach.

Te aktywnos$¢ mozna podzieli¢ na dwie kategorie:

1. dotyczy zespotdw / organizaciji, ktore realizujg projekty na rzecz innych, sg
czescig projektow np. marketingowych, rozwojowych, innowacyjnych, tworzenia
aplikaciji, itp. — w tym przypadku bedg dobre podejscia Agile takie jak Scrum,
Lean, Kanban czy Extreme Programming,

2. dotyczy zespotéw / organizaciji, ktére dziatajg zarzadzajac projektami
w ramach wtasnych struktur np. w sektorze bankowym, IT, administraciji

publicznej i w tym przypadku wybor np. AgilePM®, SAFe lub PRINCE2 Agile®
bedzie wtasciwg decyzja.

Podejscia Agile sg zgodne z metodykami Agile, przy czym te drugie majg nieco
wigkszy poziom formalizmu i blizej im do klasycznych metod zarzgdzania projektami.
Gdy juz podejmiesz decyzje co do wdrozenia podejscia lub metodyki stosuj sie

w petni do wybranej opcji i nie mieszaj z innymi. Utrzymuj prostote i koncentruj si¢ na
wartosciach Agile.

oonseos 23K3D0 doskam

o)l Q APMG International

Zdolr_)gdﬁ cenione na rynku pracy prestizowe S\ S B vaduin B o m
kwalifikacje zwinnego zarzadzania ¥ raa\ R QR ¥ 8 b o
i wspbtpracy w zespotach. - '

Wybierz akredytowane w APMG International
szkolenia AgilePM® oraz ABC Scrum

Master z miedzynarodowym egzaminem. Akredytowane szkolenia
Zapraszamy. \  zcenytkowanm

o 2 g a o o o ) egzamine
Zarezerwuj miejsce w odpowiednim terminie W, " Ne
i skorzystaj z wysokich rabatéw lub mozliwosci / AgileP 9 “seﬁi‘i;ﬁss COIEALY
udziatu w kursach za DARMO! ) Foundaton . MASTER

Practitioner

Po szczegbty zadzwon: 663 310 112 BT e
lub napisz: info@doskam.pl e


https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Akredytowany_AgilePM.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
mailto:info@doskam.pl
mailto:info@doskam.pl
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Akredytowany_AgilePM.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
https://doskam.pl/_broszura_dr5tv8/DOSKAM_Scrum.pdf
mailto:info@doskam.pl
mailto:info@doskam.pl

dos ka m 15 czynnikéw

Wzrost kompetencji sukcesu

transformacii do Agile

———

SRODOWISKO ZMIANY

N MOBILIZACJA
DO ZMIANY

__4

Gdy projekt transformacji dostat zielone swiatto, nadaj mu
wiasciwy impet i pozyskuj wsparcie interesariuszy.

Korzystajgc z odpowiednich narzedzi i kanatbw komunikacyjnych przedstaw decyzje

zawierajacg kluczowe przestania:

* transformacja nie podlega negocjacjom — co do jej zasadnosci decyzja jest juz
podjeta. Teraz nie ,czy” tylko ,jak”. Zaangazuj wtasciwych interesariuszy,
w stosownym zakresie juz od najwczesniejszych etapdw projektu wspottworzac
plany, harmonogramy i rozwigzania

* wytworzenie poczucia pilnosci — ,musimy zrobi¢ to teraz”. Uzasadnij naglace
okolicznosci zmiany na przykfad przez zwrdcenie uwagi na straty lub zyski lub
zagrozone status quo organizaciji / zespotu

« transformacja dostarcza warto$é — dobrze sformutuj dmemoms  dockam
wizje zmiany, niech wskazuje na atrakcyjng przysztosé.
Zidentyfikuj i przeanalizuj wszystkie korzysci dla
organizaciji. Przekaz je jasno sformutowane, pamietajac
o tym, ze ,koszula blizsza ciatu”, dlatego przet6z je na
korzysci zespotowe i jednostkowe

* transformacja jest dobrze wspierana — stworz jasny
przekaz tego jak jestescie na nig gotowi. Wskaz np. na
zaangazowane kierownictwo, odpowiednie
dostosowanie struktury organizacyjnej, zmodyfikowane
procesy, wprowadzone role zespotowe czy programy

Ry

Akredy?owane szkolenia
z cerfyﬁkowanym €gzaminem

CHANGE
MANAGEMENT

Foundation
Practitioner

rozwojowe =
Rozwint kompetencie i zyskaj potwierdzone miedzynarodowym
Mozesz uzyc certyfikatem kwalifikacje Zarzadzania Zmiang.
o$miostopniowego Modelu Wybierz akredytowane w APMG International szkolenia

Kottera jako mapy drogowej AL EANENER N e LN EpEEE 2
Zarezerwuj miejsce w odpowiednim terminie i skorzystaj

w Cel_u £ap la(lowanla 3 z wysokich rabatéw lub mozliwosci udziatu w kursach za
i dopilnowania procesow DARMO!

zmiany w kazdym, waznym Po szczegoty zadzwori: 663 310 112 lub napisz:
obszarze info@doskam.pl
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SRODOWISKO ZMIANY
s PILOTAZ

—

Przeprowadz projekt pilotazowy transformaciji w celu
sprawdzenia, czy zaplanowane dziatania przynoszg pozadany
skutek.

Chociaz bedziesz korzysta¢ z rekomendowanych przez ekspertbw metod zarzgdzania
zmiang to kazda organizacja jest inna i wymaga dostosowania ich do siebie. Testowanie
w Agile jest kluczowe zarowno dla sukcesu projektu jak i do redukowania ryzyka.
Pilotazowe wdrozenie transformacji pozwoli przetestowaé zmiany na zywym organizmie,
a dzieki temu:

* dokonasz miarodajnej oceny podjetych dziatari odnosnie sposobu wdrazania
transformacii

*  zbierzesz spostrzezenia od pilotazowego zespotu

*  zbierzesz wskazniki poprawy

*  zaoszczedzisz $rodki finansowe i czas

*  Wzmocnisz pozytywne oraz ograniczysz negatywne reakcje na zmiane

Wykrycie podczas pilotazu niewtasciwosci pozwoli na unikniecie ich we wdrozeniu
dokonywanym w wiekszej skali. Dodatkowo pilotaz petni funkcje motywatora.
Przez transparentne planowanie, zaprezentowanie istoty zmiany i jej oczekiwanych
efektow buduje sie przychylnosé pracownikdw do przeprowadzenia transformacji

w pozostatych obszarach dziatalnosci. Poinformuj wszystkich interesariuszy

o doswiadczeniach i wnioskach grupy pilotazowe;.
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Tak istotna zmiana jak transformacja do Agile wymaga
pewnosci siebie oraz trwatej i silnej koalicji przewodniej.

W praktyce oznacza to, ze potrzebujesz wsparcia tej zmiany przez co najmniej 75%
kierownikdw liniowych i najlepiej wszystkich o silnej pozycji, opiniotworczych ekspertow,
menedzerdw, cieszacych sie zaufaniem pracownikdw. Muszg
oni:
* wierzy¢ w sens transformaciji do Agile
*  mie¢ odpowiednie osobiste nastawienie do niej
*  moéwic¢ jednym gtosem
* wskazywac na te same cele i wtasciwe dla swoich
zespotdw korzysci projektu

*  byé zaangazowani i dba¢ o udane wdrozenie 2

FIRST TIME

. by¢ dostepni MANAGER™
* umiec udzieli¢ odpowiedniego wsparcia e lor
Czesto przygotowanie kadry kierowniczej do projektu i
transformacji bedzie wymagac dziatart majgcych na celu
osiagniecie przez nich odpowiedniego poziomu swiadomosci
zakresu, zasiegu i rezultatow projektu, na pewno nowej
wiedzy i umiejetnosci niezbednych w podejsciach Agile,

a moze nawet zmiany stylu przywédztwa na adaptacyjny

i w kierunku servant.

Akademia

doskam ‘

Aby dostosowac poziom przywodztwa Twojej organizaciji do zwinne;
rzeczywistosci mozesz skorzysta¢ naszych programéw rozwojowych

First Time Manager oraz Akademia Menedzera MSP.

Zapraszamy.

Akademia
Menedzera MSP

Zarezerwuj miejsce w odpowiednim terminie i skorzystaj z wysokich
rabatow lub mozliwosci udziatu w kursach za DARMO!
Po szczegbty zadzwori: 663 310 112 lub napisz: info@doskam.pl

redsigbiorczosci

doskam
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LIDERSHIP
2 ZARZADZANIE

L —

Zapewnij kadrze kierowniczej na wszystkich poziomach
wystarczajgce wsparcie rozwojowe w zakresie myslenia
I dziatania w duchu Agile.

W Agile bycie liderem nie oznacza wydawania polecen

stuzbowych, lecz wykorzystywanie praktyk zwinnych,
ktbre wypetnia dwustronna komunikacja i wspétpraca.
T

Agile potrzebuje upetnomocnionych zespotéw a to
wymaga od menedzera zaufania do zespotu

| przekonania co do ich wystarczajgcych kompetenciji.
W podejsciach i metodykach Agile styl zarzgdzania

powigzany jest z warto$ciami Agile oraz zdefiniowany przez konkretne praktyki,
procesy, produkty, artefakty i okreslone zakresy odpowiedzialnosci poszczegélnych

rol.

W metodyce AgilePM® na cykl zycia projektu zwany Procesem, sktada sie

z 6. faz. Role zarzadcze to Project Manager i Lider Zespotu. Celem projektu jest
dostarczenie rozwigzania, wynikajgcego z Listy Wymagan z Priorytetami

W sposob iteracyjny i przyrostowy w ramach okreslonych czasowo Timeboxow

i Przyrostéw. W kazdej fazie wytwarzane sg Produkty, bedgce dokumentami
wewnetrznymi projektu. W jednym z nich — Definicji Podejscia do Zarzadzania
bedzie zawarte podejscie do zarzgdzania projektem, w tym: organizacja,
techniki planowania, angazowanie interesariuszy, raportowanie postepdw.
AgilePM® dostarcza narzedzi i technik zarzgdzania ryzykiem prewencyjnie

i operacyjnie, ktére nie ograniczajg zwinnosci.

W lekkim podejsciu zwinnym Scrum to 3 Filary, 4 Zdarzenia, 3 Artefakty

i 3 Role pomagajg w realizacji projektéw w sposob iteracyjny i przyrostowy.
Kazdy projekt scrumowy to seria ograniczonych czasowo, nastepujacych po
sobie w tej samej kolejnosci Zdarzen: Planowanie Sprintu, Przeglad Sprintu,
Retrospektywa, Codzienny Scrum. Organizacije pracy wspierajg Artefakty:
Rejestr Produktu, Rejestr Sprintu i Przyrost. Role scrumowe pozwalajg

zrozumie¢ kto za co odpowiada. Scrum Master petni role servant lidera.
11



doska m 15 czynnikéw

Wzrost kompetencji sukcesu

transformacii do Agile

—

LIDERSHIP

. LIDERZY ZMIANY

—

Transformacja do Agile bedzie wymagaé¢ udziatu specjalistow
Zarzgdzania Zmiang jak rdwniez specjalisty wybranego
podejscia lub metodyki Agile.

Wybierz ekspertdw stojgcych na strazy Zmiany proceséw i Przemiany ludzi. Je$li
odpowiednie kompetencje nie sg dostepne w organizaciji, trzeba przeprowadzi¢
rekrutacje zewnetrzng.

Zaletg lideroéw transformacji z zewnatrz, bez bagazu przesztoSci jest to, ze:

. nie majg emocjonalnego przywigzania do tego co byto

* ich obiektywizm dostarczy projektowi duzg wartos¢

. kadra zarzgdzajgca wyzszego szczebla czesto chetnie stucha i szanuje opinie
ekspertow zewnetrznych

« transfer wiedzy od nich do organizacji moze zwiekszy¢ jej zdolnos¢ do radzenia
sobie z przysztymi inicjatywami zmiany

Projekt bedzie tez potrzebowac zaangazowanych Agentéw Zmiany, najlepiej oséb,
ktore majg doswiadczenie w dziataniu w Srodowisku Agile oraz posiadajg potrzebne
wiedze specjalistyczng i umiejetnosci. Tu mozesz skorzystaé najpierw z rekrutacji
wewnetrznej, poniewaz pracownicy organizacji lepiej znajg swoich kolegéw i dzigki
temu szybciej zauwazg objawy oporu wobec zmiany.

Do petnienia roli Agenta Zmiany warto angazowac 9
Kierownikdw liniowych cieszacych sie autorytetem / \
wsrdd wspotpracownikdw. W projekcie bedg oni zrodtem ()= .
informaciji, edukatorami, doradcami. Przygotowanie - *
ich do tej roli bedzie elementem projektu transformaciji.

-

12



1 5 czynnikéw dos I(arn
sukcesu

transformacii do Agile

LUDZIE | ZESPOLY
m ZAANGAZOWANIE
—

Rozpocznij transformacje ze zwolennikami Agile.

Moga to by¢ osoby z wczesniejszym doswiadczeniem w zakresie zwinnosci lub
gteboko przekonane do filozofii i wartosci Agile. Ich entuzjazm wobec nowych zasad,
wiasny przyktad korzystania ze zmiany, pragmatyczna komunikacja oraz udzielane
wsparcie osobom mniej przekonanym pozwolg na wywarcie wptywu na nich

| zachecg do szybszej akceptacji zmiany.

Zadbaj o to, aby w odpowiednim czasie i zakresie zaangazowac wszystkich
kluczowych interesariuszy projektu w planowanie dziatan i generowanie rozwigzan,
zachecaj ich do wyrazania opinii, a umocnisz w ten sposoéb kulture feedbacku.
Zaangazowanie silnie wigze sie z wewnetrzng motywacjg do dziatania, a dziatanie
buduje identyfikacje z dzietem. Ludzie cenig sobie sprawstwo, wiec tatwo i chetnie
zaaprobujg ,nowe” jesli bedg to wspottworzyc.

Na postawe zaangazowania takze wptywaja:

*  celowosc, sens pracy -

. udziat we wspottworzeniu czegos wyjatkowego Y » " ..
*  bycie coraz lepszym w tym co sig robi

. samodzielno$¢ na jakg jest sie gotowym ) 1 A
* widoczne sukcesy osiggane z wtozonego wysitku A .. =
. zaspokojenie tzw. potrzeb nizszego rzedu, jak na I a

przyktad wystarczajgce wynagrodzenie czy
bezpieczenstwo zatrudnienia

Wzmacniaj powyzsze czynniki i wspieraj zaangazowanie poprzez oferowanie udziatu
w warsztatach, szkoleniach, korzystanie z mentoringu i coachingu.

Zadbaj o wtasciwe interakcje wewnatrz projektu i o to, by projekt dostarczat korzysci
zaangazowanym w niego ludziom, Pamietaj, ze zmotywowani ludzie to podstawa
udanych projektow.

13



sukcesu

doska m 15 czynnikéw

Wzrost kompetencji

transformacii do Agile

T ——

LUDZIE | ZESPOLY

s AUTONOMIA

,__l

Twoérz efektywne, autonomiczne zespoty agile, ktére maja

realny wptyw na warunki i sposéb realizacji zadan
postawionych przed nimi.

Charakteryzujg sie one czterema cechami:

1.

Umozliwiaj wiec zespotom samoorganizacje, ktéra
polega na zespotowym planowaniu i podejmowaniu
decyzji czym nalezy sie zajgc, aby osiggnac
wyznaczone cele. Przy tym sg elastyczne i moga na
biezgco modyfikowaé swoje plany i dziatania.
-

Kompetencje — cata niezbedna wiedza i umiejetnosci potrzebne do dostarczania
przez zespo6t oczekiwanych rezultatédw jest obecna w zespole, przy czym nie
kazdy musi by¢ ekspertem w wielu dziedzinach. Wszyscy jednak muszg mie¢
wysokie kompetencje komunikacji oraz che¢ do wspotpracy.

Umocowanie — pozwdl zespotowi na usamodzielnianie sie na poziomie
podstawowym, gdzie kazda rola upetnomocniona jest do podejmowania decyzji
na bazie swoich kompetenciji, a i zesp6t jako catosé jest decyzyjny

w uzgodnionych granicach.

Wielkosc — zespoty agile dziatajg w oparciu o nieformalng komunikacje, aby
byta ona efektywna optymalny zespdt powinien liczy¢ od trzech do dziewieciu
0s0b.

Stabilnosc — jesli sktad zespotu ulega czestym zmianom, cierpi na tym
produktywnos$é. Zaburzone zostaje wspélne rozumienie problematyki, energia
jest spalana na docieranie sig, a obnizone zespotowe flow bedzie
dekoncentrowac zespot.

]
‘

R

- ’b'g"-'

L
“-
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1 5 czynnikéw dos kam
sukcesu

transformacii do Agile

1 O ROZWOJ | DOSKONALENIE
m EKSPERYMENTOWANIE
| SAMOROZWOJ

___.4

Zaufaj zwinnemu procesowi i umocowanym zespotom. Praktyki
Agile oferuja liczne okazje do rozwoju.

Eksperymentowanie i regularne spotkania zespotu przynoszg doskonate rezultaty.

. Eksperymentowanie — umozliwia podejscie iteracyjne, a skrécona petla
informacji zwrotnej, do tygodnia lub dwéch, minimalizuje ryzyko poniesienia
wiekszych strat. Poprawne eksperymentowanie jest zaplanowane, z nazwanymi
i okreslonymi rezultatami. Dochodzenie do wtasnych rozwigzan i mozliwos¢ ich
implementacji rozwija zesp6t, wzmacnia zaangazowanie i kreatywnosc.

*  Retrospektywa — jest szczegdlnie wartosciowa Praktykg. W AgilePM®
obligatoryjnie po kazdym Przyroscie, a w Scrum pod koniec kazdego Sprintu,
w ramach Retrospektywy cztonkowie zespotu robig przeglad postepu prac,
szybkosci, wykresu spalania, liczby historyjek pozostatych w rejestrze. Wspolne
omdwienie tych wynikbw umozliwia dojscie do konsensusu odnos$nie przyczyn
wystepujacych problemow i wypracowanie sposobdw ich rozwigzania jak
| zapobiegania im.

Uczenie sie podejscia Agile jest skuteczne, gdy potgczone jest z dziataniem, dlatego
projekt transformacji do Agile prowadzony z wykorzystaniem tej metodyki bedzie
Swietng praktyka.

ONONOX



doskam 15 ks

transformacii do Agile
ROZWOJ | DOSKONALENIE
B SZKOLENIA

—

Obejmij w swoim projekcie transformacji odpowiednimi
programami rozwoju wszystkich, ktérzy tego potrzebuja.

Monitoruj i dbaj o stosowny poziom kompetenciji tego rodzaju:
«  Stosowanie obranego podejscia lub metodyki Agile

. Komunikacja i wspdtpraca

»  Techniczne, dziedzinowe, specjalistyczne

Efektywne zespoty agile’'owe muszg posiadac petne kompetencje niezbedne do
dostarczenia wtasciwego rozwigzania. Bez nich zesp6t nie bytby w stanie by¢
autonomiczny i podejmowac wtasciwych decyzji.

Nie kazdy w zespole musi wiedzie¢ i umie¢ to samo, lecz suma wiedzy i umiejetnosci

technicznych w zespole musi by¢ wystarczajaca by zespdt mdgt osiggac postawione
przed nim cele.

Istotne jest, aby Kierownik Projektu,
Scrum Master, Lider Zespotu dobrze
rozumiat swojg role i potrafit stosowac
wiasciwg dla siebie zwinng metodyke,

a dla zespotu kluczowa jest np.
umiejetnos¢ formutowania i zarzgdzania
Wymaganiami.

16



15 czynnikéw doskam

sukcesu

transformacii do Agile

B ——

1 ROZWOJ | DOSKONALENIE
2 s  FACYLITACJA
| COACHING

—

Zaufaj zwinnemu procesowi i umocowanym zespotom. Praktyki
Agile oferuja liczne okazje do rozwoju.

W Agile umocowany zespét dziata w ramach zdefiniowanych odpowiedzialnosci
i wzorcOw zachowan.

Rty

« W Scrumie to Scrum Master pomaga Zespotowi Developerskiemu zrozumiec te
metodyke i jg stosowac.

—

. W metodyce AgilePM® Kierownik Projektu dba o to, aby na poziomie projektu jak
i na poziomie Zespotu Rozwoju Rozwigzania ludzie prezentowali wiasciwe
zachowania. Jesli jest taka potrzeba moze sam zastosowaé coaching lub
powierzy¢ to zadanie Coachowi DSDM, ktéry pomaga zespotowi w zrozumieniu
filozofii i wykorzystywaniu praktyk DSDM. Przydatng praktykg sg tez Warsztaty
Facylitowane, ktére pomagajg Zespotowi Rozwoju Rozwigzania w rozwigzywaniu
problemow i rozwijajg jego kreatywnosé.

17



doska 11 15 czynnikow
sukcesu

transformacii do Agile

T ——

TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA

m POROZUMIENIE

,__l

Zadbaj o wszechobecng komunikacje od poczatku do konca
projektu.

Twérz zwinne Plany komunikaciji tzn. takie, ktére bedzie mozna aktualizowa¢ wraz

z pojawiajgcymi sie okolicznosciami. Zwrd¢ szczegbling uwage na wartosé
komunikaciji twarzg w twarz, gdzie mozna do siebie méwic i stuchac sie, obserwujac
przy tym wzajemne reakcje. Ten rodzaj komunikacji dostarcza maksimum informaciji.

«  Zperspektywy catego projektu zapewnij wtasciwg komunikacje
z interesariuszami we wtasciwym czasie, tresci, formie, natezeniu, dobierajgc
stosowne kanaty i wlasciwych nadawcow, ,przemawiajgc do ich serc
i umystow”.

«  Z perspektywy zespotu ciggta i jasna komunikacja w projekcie jest kluczowa dla
efektywnej wspotpracy, na ktérej opierajg sie wszystkie podejscia zwinne. To jak
zespot sie komunikuje wewnatrz i na zewnatrz powinien byc¢ stale badany
i rozwijany. Wzmacniaj kulture feedbacku, aby mocno wrosta w DNA zespotéw
w catej organizacji.

Wysokie umiejetnosci komunikacyjne powinny by¢ uznawane za rownie wazne jak
techniczne. Staba komunikacja jest gltbwnym powodem porazki projektu.
Uwazaj szczegblnie na te:

* niezdefiniowanie i nieuzywanie wspdlnej terminologii
* nieuchwytni we wiasciwym czasie odpowiedni

ludzie
* ignorowanie informaciji, ktérymi zajecie jest ., [|||_
trudne albo sg niezgodne z wtasnym poglagdem O A a2

* niedostateczne informowanie interesariuszy

R 9
* niewfasciwe kanaty komunikacji IB Q
B
o | ] (] ===
N



1 5 czynnikéw dos I(arn
sukcesu

transformacii do Agile

1 TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA
4 m WSPOLPRACA

____l

Zadbaj o prawdziwie, efektywng wspoétprace
z interesariuszami, w zespole i miedzy zespotami.

Wspbétpraca jest newralgicznym czynnikiem efektywnosci zwinnych zespotéw.
Punktem wyjécia sg tutaj relacje miedzy pracownikami i catymi zespotami. Je$li
sg zdrowe ma miejsce najlepsza wspotpraca polegajgca na wzajemnej wymianie,
z ktorg zainteresowani czujg sie komfortowo.

Budujac efektywne zespoty zwinne postaw na:
* wzajemne zaufanie i szacunek pomiedzy cztonkami zespotu

«  otwarty umyst i otwarto$¢ na
zmiany

*  dostepnosé |
poszczegoblnych oséb wg ]
potrzeb e )

* wiare w siebie i innych h

. odpowiednie r
komunikowanie sie

*  jasnosc¢ celow I

«  stabilno$¢ zespotow |

«  efektywne przywodztwo

Zwrd¢ tez uwage na potencjalne bariery, ktoére da sie zauwazy¢ w odniesieniu do
catej organizacji (lub poszczegblnych oséb) takie jak: struktura organizacyjna oparte
na silosach, ktére wspinajg podziat ,oni” i ,my”, kierownicy projektédw majacy brak
wystarczajacych zasobdw, system motywacyjny oparty na nagradzaniu osiggania
tylko osobistych celow, promowanie indywidualnej rywalizacji.

Aby wspotpraca kwitta rozpraw sig z barierami i zapewnij zespotom wspoétdzielone
cele i sposoby pracy.
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transformacii do Agile

I

TRANSPARENTNA KOMUNIKACJA

m TRANSPARENCJA

____l

Postaw na transparentnosé¢ w projekcie dla zapewnienia
jawnosci i przejrzystosci dziatan.

To stuzy dobrej komunikaciji i wspofpracy w zwinnym zespole przez co wspiera jego
efektywno$c¢. Transparentnos¢ uzyskasz dziatajac i tworzac przestrzen w taki
sposbb, ze kazdy moze tatwo pozyskiwac i dzieli¢ si¢ informacjami na temat
przebiegu projektu a zwtaszcza jego czesci sktadowych - Timeboxow i Przyrostow
w metodyce AgilePM® i w Sprintach w Scrumie.

Transparentno$c¢ to nie tylko uwidacznianie informaciji, ale tez wspierana kultura
feedbacku, otwarte méwienie o swoich watpliwosciach, obawach i pomystach
na usprawnienie.

a W zapewnieniu transparentnosci pomogag Ci na przyktad:

* uadziat na okreslonych zasadach cztonkow zespotu projektowego
w spotkaniach Zespotu Rozwoju Rozwigzania

 codzienny Stand-Up, na ktorym cztonkowie zespotu kolejno mowig
0 postepie jaki poczynili od ostatniego spotkania, co zamierzajg zrobic
do nastepnego spotkania i co im przeszkadza w pracy

* tablica KanBan, umieszczona we wspotdzielonej przestrzeni zespotu
uwidaczniajgca to co jest do zrobienia, co jest robione i co zostato
zrobione

» wykresy spalania, ktore pokazujg cechy/wymagania, ktore zostaty
zakoriczone albo pozostaty jeszcze do dostarczenia oraz ich wartosc.

== S =3 Sy @ o= @t e
o, &) F owd "B @8 aa G

SCRUM / AGILE

Lekip QF @ ® 6 0%
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Uczestnikdw szkolen

@ APMG International
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. Szkoleniowo-Rozwojowych
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Europejskie

636

Klientow

99,4%

poziom satysfakcji Uczestnikdw

Doswiadczenie. Od 2005 wspieramy przedsiebiorcow i pracownikbéw w rozwoju
dostarczajgc programy rozwijajgce umiejetnosci w obszarach zarzgdzania,
strategii, efektywnosci osobistej.

Aktualnosé¢ i praktycznosé. Stale monitorujemy trendy rozwojowe,
aktualizujemy programy i formy rozwoju.

Dynamika. Rocznie realizujemy okoto 1500 godzin szkolen dla sektora
administracji publicznej, oraz blisko 1000 godzin dla MSP w tym z branzy IT
i rzemystu. Wspieramy doradczo start-up’y.

Prestizowe partnerstwo. Od 2018 r. jesteSmy jedng z nielicznych firm w Polsce
posiadajgcych miedzynarodowg akredytacje APMG International uprawniajgcg do
realizowania miedzynarodowych szkolen i egzaminéw Agile PM® , SCRUM,
Change Management.

Odpowiedzialnosé. Bierzemy odpowiedzialno$é za procesy zwigkszajgce efekty
rozwojowe w oparciu 0 model SEB (Szkolen Efektywne Biznesowo).

Potwierdzony standard ustug rozwojowych. Od 2012 r. jesteSmy cztonkiem
Polskiej Izby Firm Szkoleniowych, a od 2017 r. spetniamy najwyzsze standardy
ustug Szkoleniowo-Rozwojowych SUS 2.0.

Dofinansowanie. Realizujemy ustugi rozwojowe, doradcze i szkoleniowe
dofinansowane z EFS.

Wyroéznieni jako Firma szkoleniowa roku 2012, 2013, 2014, 2015.

Realizujemy dedykowane programy rozwojowe

zgodnie z modelem SEB (Szkolenia Efektywne Biznesowo). W ramach procesu zapewniamy:

pogtebione badanie potrzeb,

okredlenie zakresu odpowiedzialnosci w projekcie,

sformutowanie celéw na czterech poziomach Kirkpatricka,

opracowanie programu, narzedzi, materiatéw, metod utrzymania rezultatéw,
realizacja projektu rozwojowego,

ocena skutecznosci projektu,

Zapraszamy do kontaktu

DOSKAM Sp.z 0.0., ul. W. Pola 16, 44-100 Gliwice
tel. 730 005 350, 32 231 01 13, e-mail: info@doskam.pl, doskam.pl
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